@> BEMpsy

Digital einfach machen

BEMpsy Lern- & Experimentierraume

NR
2. Treffen, 01.10.2021

Digital einfach machen —

Forderung der Teilhabe schwerbehinderter Menschen am Arbeitsleben durch
betriebliches Eingliederungsmanagement unter besonderer Berucksichtigung
psychischer Storungen

Gefordert durch:

* Bundesministerium
fiir Arbeit und Soziales

o
Hochschule fiir Technik
|1 t uln und Wirtschaft Berlin

University of Applied Sciences Arbeitsfahigkeit + Wohlbefinden

aus Mitteln des Ausgleichsfonds



Team BEMpsy

GAW gGmbH Mainz Back-Up Team:
' GAW gGmbH Berlin

Lars Schirrmacher

Merle Wiinderling

A
Patrick Miiller

Ruth Kremser
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Agenda

2. Treffen, 01.10.2021, 9-13 Uhr

09:00 Uhr

09:45 Uhr

10:15 Uhr

10:45 Uhr
11:05 Uhr

11:35 Uhr

. BEMpsy

BegriiBung, Projektiiberblick und Kurzvorstellung
Marianne Giesert, Lars Schirrmacher & Ruth Kremser (GAW gGmbH Mainz)

Arbeitsgruppe ,, Kommunikation und Vertrauensbildung“

Uberblick, Diskussion im Plenum, Ausblick

Arbeitsgruppe , Filhrungskrafte und Unternehmenskultur”
Uberblick, Diskussion im Plenum, Ausblick

Pause (20 Min.)

Arbeitsgruppe ,Betriebliche Strukturen / Organisationales”
Uberblick, Diskussion im Plenum, Ausblick

Weitere Vorgehensweise und Ausblick

Marianne Giesert, Lars Schirrmacher & Ruth Kremser (GAW gGmbH Mainz)
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Projektuberblick
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Projekt BEMpsy

Was ist schon passiert und was haben wir noch vor?

01. Juni 2021;
1. Treffen 29. Juni 2021;
Ler.n- uncll 1. Treffen Lern-
Am 15.03.2021: unsere Experimentier- und Experi-
offizieller Gesprache mit Netzwerk- Webseite raume mentierraume
Projektstart und Praxispartner*innen www.bempsy.de Nordrhein- Rheinland-Pfalz

01. Oktober 2020 seit Oktober 2020 geht online Westfalen

Seit Oktober 2020: Seit Marz 2021

Vorstellung des Bedarfserhebung 119I'.ri:l1i1?eln2(l_)e2rln;- 13(')I:ri:l;1?elnzfe2rlr1;
Projektes BEMpsy auf .und Experi ' und
hireich -
Veiznsr'-czlliu(ra]nen mentierraume Experimentier-
& Berlin/ raume Bayern
Brandenburg
P BEMpsy ntun Lo,


http://www.bempsy.de/

Projekt BEMpsy

Was ist schon passiert und was haben wir noch vor?

14.09.2021; 30.09.2021;
2. Treffen Lern- 2. Treffen Lern- 29.09.2022: z7weite
und und Experi- 16.11.2021: 10-16.30 Uhr bundesweite
Experimentier- mentierraume erste bundesweite Zwischenveranstaltung Projektende
raume Berlin/ Zwischenveranstaltung vrs. in Miinchen am
Rheinland-Pfalz Brandenburg online 30.09.2023
15.09.2021; 01.10.2021; 11.03.2022; 12.09.2023:
2. Treffen Lern- 2. Treffen 3. Treffen Lern- Abschlussveranstaltung
und Experi- Lern- und und vrs. in Bochum
mentierrdume Experi- Experimentier-
Bayern mentierriume raume NRW
Nordrhein-
Westfalen
. BEMpsy ntu. “ <>



MUT-Tour: Aktionstage in Bochum (3.8.), ’
Berlin (9.8.) und Miinchen (2.9.) |

1 [

https://www.mut-tour.de/

P BEMpsy




Kurzvorstellung

1. Konnten Sie schon positive Impulse aus dem Projekt

gewinnen? Wenn ja, welche?

2. Wie schatzen Sie gerade Ihre Arbeitsbewaltigungsfahigkeit

Arbeits-
anforderungen

individuelle
Leistungsfahigkeit

ein? https://www.wainetzwerk.de/de/testen-sie-ihre- —
arbeitsfaehigkeit-493.html petreblche Ressourcen

Beanspruchung
individuelle Ressourcen
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Regionale
Netzwerkpartner*innen

P BEMpsy ntur. AW



Regionale Netzwerkpartner*innen

e Wen sollten wir mit an Bord holen?

e Wie stellen wir den Kontakt her?

Interessentinnen fur die Organisation eines
Runden Tisches NRW:

e Jessica Odenthal, Klinikum Leverkusen
* Betty Weigelt-Pfau, Stadt Leverkusen

A
\ Y%
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Kontaktliste

Wenn noch nicht erfolgt, schicken Sie uns bitte eine E-Mail, ob Sie
damit einverstanden sind Ihre Kontaktdaten (Name, E-Mail-
Adresse, Telefonnummer) mit den anderen Teilnehmenden der
Lern- und Experimentierraume NRW zu teilen.

ruth.kremser@gaw-wai.de @
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Ergebnisse aus den
Arbeitsgruppen

P BEMpsy ntur. AW



Unsere 7 Cluster

1) Vertrauensbildung / Kommunikation

2) Fiihrungskrafte / Unternehmenskultur

3) Betriebliche Strukturen / Organisationales
4) Digitalisierung

5) BEM Prozess

6) Evaluation / Nachhaltigkeit

7) Vernetzung
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@> BEMpsy

Digital einfach machen

Arbeitsgruppe
,Kommunikation und Vertrauensbildung”

Gefordert durch:

* Bundesministeriu
fiir Arbeit und Soz I

o
Hochschule fiir Technik
|1 t uln und Wirtschaft Berlin

University of Applied Sciences

aus Mitteln des Ausgleichsfonds



Unser aktueller Stand — AG 2

MIrO LERRLP M >

Arbeitsgruppe 2

Vertrauens-
bildung /

k Kommunikation
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Unser aktueller Stand — AG 2 (NRW)

m i ro LER NRW 01 (Juni 2021) T

Arbeitsgruppe 2

Vertrauens-
k bildung /
Kommunikation
|
Infermation Kemmunikation Vertrauen Motivation Wi ssen

. BEMpsy ntu:
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Unser aktueller Stand — AG 2 (NRW)

Hausaufgabe bearbeitet:

Vorbereitende Gedanken/Sammlungen Inspirationen:

BIFIVER Vorstellung des Teams mit Fotos, Adressen, Telefonnummern z.B. regelmaRig mit der
Gehaltsabrechnung

- AG Berlin/Brandenburg bearbeitet dieses Thema

_ ,Personlichkeit” einladen, die z.B. aus Erfahrung berichtet, aus Buch vorliest
Ganzer Tag — Risiko das jemand nicht kann

Kleine Aktionseinheiten — Mobiler Stand — Digitaler Aktionstag
—> Ausarbeitung lohnt sich
- Abstimmung mit anderen Bundeslandern

. BEMpsy ntu:
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Unser aktueller Stand — AG 2 (NRW)

82 b PersanlichkeifalSNZugpierd’ — Prominenter oder interner ehemaliger Betroffener

Wie finde ich ehemalige Betroffene? HR fragen. Im Dienst erwischt worden, dadurch registriert. (nach
Stufenmodell).

Modell Beauftragter Psyche: - Schnittstellen: psychosoziale Beratung (z.B. extern die Kette — anonym
— Vermittlung an Spezialisten) — extern: Herausforderungen: Marketing — in Gehaltsabrechnung,
BegrifRungsmappe, Suchtbeauftragter — individuell alle Gelegenheiten und Kanale regelméafig
bespielen (APP) — Vorteil Gesicht flr Psyche,

trimet EAP-Programm — Flyer, digitale Abrechnung, Vorgesetze regelmafiig informativ

- Interne Person im Vordergrund

- Gesicht

- Psych-Beauftragter (Experte fur psychosoziale Gesundheit)

- Mehrere Personen auf unterschiedliche Themen rund um Psyche qualifizieren (Differenzierung

z.B. Alzheimer, Depressionen) - Ausbildung SGM, ... — Selbstlernprogramm — im Idealfall hat er nur
diese eine Aufgabe
9 BEMpsy ntu:



Unser aktueller Stand — AG 2 (NRW)

- Grenzen zur Therapie klaren
- Scannen von potentiellen Betroffenen (Screening-Instrumente? In tools-box)

Wie erreichen wir die ,Problemfalle®?

Mangelnde Motivation als Symptom der Krankheit — oft verzichten diese Personen bewusst auf Digitales. —
Texte, die vorgelesen werden — Podcasts — Kurzvideos — QR-Code auf Plakate - Marketing muss breiter
werden — viele Kanale bespielen — MA fragen wir mit ihnen kommuniziert werden soll

Vertrauen: Wichtig bei den ersten Kontakten im BEM: Rahmen flr die Offnung von Betroffenen muss
gegeben sein — neutrale Person — keine Vorgesetzten — auch bei Workshops — Tendenz kleinere Gruppen
zur Risikominimierung, das die Verursacher nicht dabei sind

Schnittstelle BEM: Auswahl der Beteiligten auf3erst sensibel — Chance: je besser wir den Betroffenen
kennen je besser konnen wir den Rahmen besser gestalten — Typisierungsmodelle

P BEMpsy ntu. <>



Unser aktueller Stand — AG 2 (NRW)

Vertrauen: Wichtig bei den ersten Kontakten im BEM: Rahmen fiir die Offnung von Betroffenen muss

gegeben sein — neutrale Person — keine Vorgesetzten — auch bei Workshops — Tendenz kleinere Gruppen zur

Risikominimierung, das die Verursacher nicht dabei sind

Schnittstelle BEM: Auswahl der Beteiligten aul3erst sensibel — Chance: je besser wir den Betroffenen kennen

je besser kdnnen wir den Rahmen besser gestalten — Typisierungsmodelle

Es gibt keine gleiches BEM, (weil) es gibt keinen gleichen Betroffenen. Es kann demnach kein ideales

Konzept geben. Eher Inspiration.

Hilfestellungen fur BEM-Beauftragte: er darf keinen Druck haben, dass der BEM-Fall schnell abgeschlossen

sein muss. Zudem die Freiheit individuelle, besondere, abgedrehte Wege gehen zu dirfen (Disney-Modell).

Nicht aufgeben, wenn konservative Entscheider blockieren

Ziele:

- Methodenkoffer dem BEM-Beauftragten mitgeben — digitale Plattform zur Fortbildung und Unterstiitzung
(Mentoring) — Rechtliches, Wissen, Mentoring, goodPractice, Austausch, Netzwerken, Materialien

- Ausbildung zum Psych-/BEM-Beauftragten (Multiplikatorenausbildung) — Selbstlernlehrgang tber
Plattform? Live?

I\
N
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Unser aktueller Stand — AG 2 (NRW)

Hausaufgabe 1: Ideen, Konzepte sammeln, die in den ,Werkzeugkoffer” reingehoren

externer Dienstleister

1 - Ubersicht aller Dienstleister recherchieren — automatisches Empfehlen — s. BAuA-toolbox — Nachteil:
man war auf einem anderen Weg festgelegt — daher eher Stichwortsuche — Vergleichsmdglichkeiten
siehe amazon-Einkauf — online-Anbieter oder regionaler face-to-face (EAP) — Umkreissuche-Funktion

2 — Bezahlung — Budget — Ausschreibungsunterstitzung — online-Anbieter oder regionaler face-to-face
(EAP) — Qualitatskriterien fur die Auswahl externer Dienstleister

Hausaufgabe 2: Sammele externe Dienstleister, die in Frage kommen kdnnen

9 BEMpsy ntu: N



ommunikation Berlin/BB

Information

Wi kannen wir die im
IEM-verfahiren Beeifgien
fruhzenyg indweciuell
ansprachon L e
Wortinuiesbch Goer den

. BEMpsy

Kommunikation

Wie kannan wir einen
empathischen,
transparenten

Austausch zwischen

Arbeitgeber*in und

Arbeitnehmer*in
etablieren?

Vertrauen

Schulungskonzept
far

Offentlichkeitsarb
eit

B

Rollensp
iel/Video

einfache
Erreichbarkeit
Infos

Wie kannon wr ity
Vertraven sufbeuen und
Ursicherhet:, Sorgen,

5 wor

" bA
negativen Konsequenzen
sbbauan?

C—_—

Préaventiv
arbeiten

Zeitslots fiir
Teambespr
echungen

fir
Infoveranst
altung

Marketingkonzept
far BEM (auch
print nicht nur

online; auch wie
wirke ich, wie
prasentiere ich)

Motivation

Wio kainnen wir
offenen dabei belfen
erel ine fchicnde

RIZEpLAnZ WX
ifsangeboten 2u
jexdens und Triihzes

ilie in Anspruch zu

Hemmungen
Skepsis seitens Bher

ngen zu

sprechen
Entstigmatisier
ung (z.B. durch
Poster, Videos, Flussdiagramm

Intranet etc.) Ee

Wissen

Wie konnen wir

BEM besser
vermarkten/ B
bekannter wml‘.ﬂrhu.:‘;:.)"tlufc
machen? Pm:-—-mm-rl,jsxwunw.
Intranet
neue FK als Quelle
sofort sinnvoll?
abholen -
Checkste
y dniduelier
FAQ ==
Schvitte, e aul
mich aukommey
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AG Vertrauen/Kommunikation Berlin/BB

« Konzept Offentlichkeitsarbeit/ Marketing (1/4)
> Inhalte: Was wollen wir vermitteln?
» Kommunikatives Beziehungsgeflecht
— Welche Zielgruppen gibt es flir das BEM?
— Welche Gruppen haben sich bereits aktiv zum Thema geaulSert?
— Gibt es Gruppen, die eine gewisse Meinungsfuhrerschaft besitzen?
— Wie sind die kommunikativen Beziehungen untereinander?

— Welche Gruppen kénnen als besonders relevant fiir die Kommunikation Gber das BEM
identifiziert werden?

A
\ Y%
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AG Vertrauen/Kommunikation Berlin/BB

« Konzept Offentlichkeitsarbeit/ Marketing (2/4)
» Wissen und Meinungen der relevanten Gruppen
» Wie ist der Wissensstand zum BEM?
» Welche Meinungen Uber das BEM gibt es im Unternehmen?

> Wie sind die Bedarfe in den einzelnen Bereichen? Bei den einzelnen Akteurlnnen sowie
weiteren relevanten Gruppen?

» Gibt es ,Reizthemen” in diesem Zusammenhang, bei denen Konflikte vorprogrammiert sind?

A
v
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AG Vertrauen/Kommunikation Berlin/BB

« Konzept Offentlichkeitsarbeit/ Marketing (3/4)
» Maedien: Wie wollen wir die Inhalte vermitteln?

Welche Medien werden im Unternehmen haufig genutzt/ sind beliebt?
Welche Traditionen haben diese Medien bzw. Wege im Unternehmen?
Welche Zielgruppen werden durch diese Medien erreicht?

Gibt es Medien, die bestimmte Gruppen ,,ausschliefen”?

YV V V V

Uber welche personellen und zeitlichen Ressourcen und Expertisen verfiigt das Projekt,
um Kommunikations- und Informationsmedien zu bedienen?

Y

Wer ist an welcher Stelle verantwortlich?

. BEMpsy ntu:
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AG Vertrauen/Kommunikation Berlin/BB

« Konzept Offentlichkeitsarbeit/ Marketing (4/4)
» Kommunikations- und Informationswege:

A\

Teambesprechungen

A\

Betriebs-, Belegschafts- oder Personalversammlungen, Versammlungen der Menschen mit
Schwerbehinderung

Steuerkreise BEM

BEM-Informationsflyer

Aushange

Unternehmenszeitung, Zeitung der Interessensvertretung, Unternehmens-TV
Intranet, Internet

Anschreiben zur Kontaktaufnahme

YVV YV V V VY

Qualifizierungen der Fallmangerinnen, Arbeitsfahigkeitscoaches, Multiplikatorinnen

. BEMpsy ntu:
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@> BEMpsy

Digital einfach machen

Arbeitsgruppe
,FK/ Unternehmenskultur”

1. AG-Treffen Bayern & NRW: 07.07.2021
2. AG-Treffen Bayern, B/ BB & NRW: 26.07.2021

o
Hochschule fiir Technik
|1 t uln und Wirtschaft Berlin



https://miro.com/app/board/o9J_l7wPCXs=/

@> BEMpsy

Digital einfach machen

Arbeitsgruppe
,FK/ Unternehmenskultur”

Fihrungskrafte- Unternehmens- Selbstflrsorge
schulungen leitlinien FUhrungskrafte

Gefordert durch:

* Bundesministerium
fiir Arbeit und Soziales

o
Hochschule fiir Technik
|1 t uln und Wirtschaft Berlin

University of Applied Sciences

aus Mitteln des Ausgleichsfonds


https://miro.com/app/board/o9J_l7wPCXs=/

@> BEMpsy

Digital einfach machen

,FK Schulungen®

Marianne Giesert

Gefordert durch:

* Bundesministerium
fiir Arbeit und Soziales

. Y 4
a t LB, Hochschulefir Technik N
l = und Wirtschaft Berlin
University of Applied Sciences Arbeitsfahigkeit + Wohlbefinden

aus Mitteln des Ausgleichsfonds
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Handlungskompetenz

atufe 1

atufe 2

atufe 3

Fach-
kompetenz

Fachliches
Wizzen
hezitzen

Fachlichesz
Wizzen
anwenden
kdnnen

Fachlich
engadgiert
handeln

Methoden-
kompetenz

Yerschiedene
Methoden
kennen

Methoden
anwenden
kdnnen

Bereit =ein,
Methoden
einzusetzen

Sozial-
kompetenz

Andere in ihrer
Eigenart
wahrnehmen
kdnnen

=ich mit

anderen
verstandigen

kdnnen

Bereit =ein,
zich mit anderen
zu verstandigen

Fersanlichkeits-
kompetenz

Ein Selbsthild
haben, das
realistizsch ist

Uberzeugend
U handeln
verstehen

Bereit zein,
zoZiale
Yerantwortung
ZU Ubernehmen

https://www.exakte-phantasie.de/glossar/glossar.php?p=handlungskompetenz

ntu:s
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https://www.exakte-phantasie.de/glossar/glossar.php?p=handlungskompetenz

Checkliste Fachkompetenz

P BEMpsy

Manja Metz, IFD Mitte

mmm) Umgang mit Video- und Telefonkonferenztools, Apps etc.
mem) Was ist BEM? Wozu dient es? Was ist das Ziel?

Was kann ich tun und wo sind meine Grenzen, wenn es um
Mitarbeitende mit psychischen Erkrankungen geht?

=) \Welche Akteure kénnen im BEM eine Rolle spielen?

—> Wie viele BEM-Verfahren wurden in meiner Abteilung/in
meinem Team bereits durchgefihrt?

=) Gesetzliche Grundlage des BEM — Pflicht des Arbeitgebers

ntus O



Checkliste Methodenkompetenz

Checkliste Methodenkompetenz
Individueller Hausbau der Arbeitsfahigkeit

E} Ausgangslage + Rahmenbedingungen ) C Bl Individuelle Ausgangsbasis ) £l Fundament BGM )

BEMpsy

Pandemie

| Demografischer Wandel

&Gesetzgebung BEM (8 167 Abs. 2 SGB IX)

Mein individuelles Unternehmen

Mein/e individuelle/r
BEM-Berechtigte/r

| 4 Haus der Arbeitsfahigkeit

. BEMpsy

Betriebliches
Eingliederungsmanagement

Arbeitsschutz
N ———

| Betriebliche Gesundheitsforderung

. Handlungsfelder )

Gesundheit
e ——

Kompetenz
| —

Werte

¥Arbeitsbedingungen + Flihrung

Bl individuelle Arbeitsfihigkeit )

k WAI-Fragebogen

BEM-Unterstiitzung fur meine/n
individuelle/n BEM-Berechtigte/n

Arbeitsfahigkeit in meinem
L individuellen Unternehmen

L Personliches + Soziales Umfeld

Nils Oelkers,

Flughafen Miinchen



Checkliste
Methodenkompetenz Arbeitsfahigkeit

Arbeitsbedingungen
und Fiihrung

Wir bauen das individuelle Haus
der Arbeitsfahigkeit

Kompetenz

Gesundheit

Freunde Familie

Betriebliche Betriebliches

Arbeitsschutz
Gesundheitsforderung Eingliederungsmanagement

Gesetzgebung Regionale Infrastruktur persénliches Umfeld Gesellschaft

Nils Oelkers, Flughafen Minchen

@ Bempsy ntuwn.  cand



Checkliste Personliche Kompetenz

Grundlegendes Wissen Uber psychische Erkrankungen

z.B. Infoblatt ,,Unterstitzung von depressiven Menschen”

Gelingende Kommunikation mit betroffenen Mitarbeitenden

z.B. Infoblatter ,,Impulse fir eine gelingende Kommunikation und
,Kommunikation und soziale Kompetenz*

Vorbeugung von psychischen Erkrankungen beim BGM

z.B. Infoblatter ,,Checkliste: Warnsignale fur Stress”, Was bedeutet Achtsamkeit,
,Was kann ich tun, um einem Burnout vorzubeugen? “

Jozo Kovacevic, Miinchner Stadtentwasserung

P BEMpsy ntu. W <>
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DasH-1-L—-F—-E-Konzept

H —insehen

| — nitiative ergreifen

L — eitungsfunktion wahrnehmen

F — Ghrungsverantwortung tbernehmen — Fordern und Fordern

E — xperten hinzuziehen

Waltraud Rinke, Deutsche DepressionslLiga e. V.

. BEMpsy



@> BEMpsy

Digital einfach machen

JUnternehmensleitlinien”

Merle Winderling & Tobias Reuter

Gefordert durch:

* Bundesministerium
fiir Arbeit und Soziales

o
Hochschule fiir Technik
|1 t uln und Wirtschaft Berlin

University of Applied Sciences

aus Mitteln des Ausgleichsfonds



Kernfragen

1) Was gehort in die Leitlinien?

2) Was braucht es zur Umsetzung? (digital einfach machen)

/\
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Leitbild BGM

Systemischer Ansatz

/\
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Leitbild BGM

Systemischer Ansatz

. BEMpsy

VORGABEN

Das Management steht als Treiber

hinter dem Thema

Personale und wirtschaftliche Gesundheit werden als Einheit
verstanden

(,Mehr Gesundheit, mehr Ertrag”)

Fliihrung nimmt Gesundheit als Fliihrungsaufgabe wahr
Gesundheit wird transparent und , besprechbar” gemacht
Kooperation und Vernetzung relevanter Bereiche wird

vorangetrieben

/\
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Leitbild BGM

Systemischer Ansatz

Missen eingehalten werden

Stellen die Basis fur alle Interventionen dar

Missen um ,,Moglichkeiten” erweiterte werden, denn sie sind
Ansatzpunkte/Grundlage fir:

=  Argumentation und Berechtigung des BGM (Budget)

= Betriebsvereinbarungen

= Kooperationen

Refinanzierung und Férderung

Innovationen und Entwicklungen

/\
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Leitbild BGM

Systemischer Ansatz

’ UNTERNEN
MERIs
’ AUFTRaG " \'
| \\I ) N

GESETZ|)¢
H

P4

/ Regelkreis
Gesundes
Unternehmen

P BEMpsy

v' Klare Regelung von Zustandigkeiten/Verantwortlichkeiten
v’ Effektives Informations- und Datenmanagement
v'  Gelebte Partizipation:
= Integration Fihrungskrafte, Mitarbeiter und Mitbestimmung
= Aufbau einer (firmen-)addaquaten Gremienstruktur
— Auf Unternehmensebene (Treiber GF)
— Auf Standort/Einheiten-Ebene (Treiber FK)
— Auf Umsetzungsebene (Treiber MA)
v" Flankierender Kommunikationsprozess und Feedbackkultur
v" Verkniipfung von Bedarfen und MaRBnahmen

v' Kooperationen (z.B. mit Leistungstragern)

ntu:s
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Leitbild BGM

Strukturelle Einordnung

Kontinuierliches Monitoring tber alle Ebenen

v' Qualifizierte Datenanalyse
v' Transparente Interpretation von MaRnahmen
GESETZLICHE v" Nachvollziehbare Ableitung von MaRBnahmen
VORGABEN v" Wirksamkeitskontrolle von MaRnahmen
v
v

Dokumentation und Reporting

. BEMpsy ntu:
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Hinweise zur Entwicklung und Umsetzung

von Unternehmensleitlinien

1) Kulturanalyse
1) Quantitativ/ qualitativ

2) Sichtung der Artefakte (Sprache, Architektur des Birogebaudes, Marketing,
Rituale,...)

2) partizipative, demokratische Leitlinienentwicklung

3) Transparenz schaffen/ Leitlinien schriftlich festhalten (Intranet, Internet,
Unternehmensbroschire, neue Visualisierungsformen, etc.)

4) Geschaftsfihrung und FK haben Vorbildfunktion

5) Kick-Off-Veranstaltungen/ Onboarding neuer Mitarbeiter*innen

A
%4
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@> BEMpsy

Digital einfach machen

,Selbstfursorge FK“

Ruth Kremser

Gefordert durch:

* Bundesministerium
fiir Arbeit und Soziales

. . Z
a t LB, Hochschulefir Technik N
l = und Wirtschaft Berlin
University of Applied Sciences Arbeitsfahigkeit + Wohlbefinden

aus Mitteln des Ausgleichsfonds



Digitales Tool fiir Fihrungskrafte

Namensideen

Erfahrungsschatz
Fragenarchiv

BEMpsy-Forum

Fast-Track - das fragen sich auch andere

Das Rad nicht neu erfinden - FAQs flr FUhrungskrafte
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Digitales Tool fiir Fihrungskrafte

3 Kategorien

Bedurfnisse der BEM-Berechtigten / Kommunikation

Wissen

Vernetzung
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Einleitungstext zur Kategorie ,,Bedurfnisse

der BEM-Berechtigten”

,Psychische Beeintrachtigungen im Arbeitsleben — ein hochsensibles Thema. Als
Flihrungskraft kennt man in der Regel das eigene Team und hofft dadurch im Bedarfsfall die
individuelle Unterstlitzung anbieten zu kénnen.

Doch bei psychischen Beeintrachtigungen steht man oft vollig ratlos da. Anders als bei
korperlichen Beschwerden, fehlt oftmals die eigene Erfahrung um ein gutes Gespur fiur die
Kollegen*innen entwickeln zu konnen.

Betroffene sind Expert*innen bei Fragen zu ihrer Einschrankung. Deshalb geht es hier zu den
Bedlirfnissen der BEM-Berechtigten: Link“

A
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Kategorie , Bediuirfnisse der BEM-

Berechtigten”

* Wie spreche ich die Situation/die Beeintrachtigung beim Betroffenen an?
* Wann mache ich das? Bereits wahrend der AU?

* Wie soll der Kontakt in der Zeit der Arbeitsunfahigkeit sein bzw. soll es Gberhaupt
Verbindung geben? Wenn ja, in welchen Zeitabstdanden halten wir Kontakt? Wer
Ubernimmt die Initiative? Welche Kommunikationswege werden genutzt (Telefon, Mail
0.3.)? Wie erkenne ich, dass die BEM-berechtigte Person liberhaupt schon bereit ist den
,Weg zuriick” zu besprechen?

 Wie kann ich fur Verstandnis im Team sorgen?

 Besprechen von Zeitrahmen: Sowoh| mit der BEM-berechtigten Person als auch mit dem
Team und ggf. auch mit der eigenen Fihrungskraft

* Lege ich konkrete Inhalte bei der Kommunikation mit anderen fest?

A
v
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Kategorie , Bediuirfnisse der BEM-

Berechtigten”

* Vor- und Nachteile des offenen Umgangs mit der eigenen Erkrankung besprechen - Zeit.
(Der Zeitrahmen liegt allein beim BEM-Berechtigten! *

 Empathie!

* Ehrliche Kommunikation — wo sind die Grenzen fur den BEM-Berechtigten als auch fur die
FK?

* Kein Weg zuriick genau an diesen Arbeitsplatz — was dann? Wo sind auch hier die
Grenzen von beiden Seiten und wie friih kann ich dieses Thema angehen?

» Begrifflichkeiten/Wortwahl

* Dos &Don‘ts (z.B. in Rechtfertigungszwang bringen)

A
v
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Kategorie , Bediuirfnisse der BEM-

Berechtigten”

Vor- und Nachteile des offenen Umgangs mit der eigenen Erkrankung besprechen

,Stand by me” —Commitment der Fiihrungskraft, egal ob offener Umgang mit Erkrankung
oder nicht:

 Was heildt das genau?
 Wo darfich als Fliihrungskraft meine Grenzen ziehen?

* Wie gestaltet man diese Grenzen einvernehmlich?

. BEMpsy ntu:
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Kategorie ,Wissen”

e Gesundes Fiihren — auch bei psychischen Beeintrachtigungen (Flrsorgeauftrag)

* Welche Warnhinweise/Anhaltspunkte fiir psychische Beeintrachtigungen gibt es?
e Grenzen der Interpretation

-> "Google-Diagnosen" = No-Go

 An wen kann ich mich wenden um meine Vermutungen zu besprechen? Gibt es einen
Betriebsarzt? Darf ich das?

 Was darf ich tiberhaupt, was nicht?
* Rechtlicher Rahmen

 Fundierte medizinische Quellen

. BEMpsy ntu:
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Kategorie ,Wissen”

* Genauer Ablauf tiber Lohnfortzahlung, Krankengeld, , Aussteuerung®,
Vertragsverhaltnisse, Nachweispflicht inkl. Empfanger usw.

* Wer kann mir sagen, ob der/die Kollege*in nach der Riickkehr fiir die Aufgabe liberhaupt
noch geeignet ist?

« BEM-Berechtigte mussen wissen und spuren, dass sie in ihrer Individualitat ernst
genommen werden

* In die Kommunikation gehen: BEM-Berechtigten zeigen, dass sie gesehen werden

. BEMpsy ntu:
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Kategorie ,Vernetzung”

e Zustandigkeit im Unternehmen (Rolle des BEM-Fallmanagers, Fachdienst fir
Arbeitssicherheit, Betriebsarzt, Personalrat, etc.)

* Externe Unterstlitzung

* Forum fiir alle Beteiligten (Austausch fir BEM-Berechtigte Giber Pseudonym)
* Runder Tisch

* Best Practice-Beispiele

* Expertenrat

. BEMpsy ntu:
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Gestaltung des digitalen Tools & weitere

Inhalte

schnell,
grol3e Icons,
grobe
Einteilung
je weniger, _
desto
besser
individuelle
Entscheidung

uber Menge an
Informationen/
Detailtiefe

. BEMpsy

Forum fur
FUhrungskrafte

e —

Moderation
(Experte)/
Expertenantwort

ntu:s
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@> BEMpsy

Digital einfach machen

Arbeitsgruppe
,Betriebliche Strukturen / Organisationales”

1. AG-Treffen NRW: 05.07., 1. AG-Treffen RLP: 08.07.
2. AG-Treffen RLP & NRW: 30.08.

o
Hochschule fiir Technik
|1 t uln und Wirtschaft Berlin




Entscheidung flir 2 Themenschwerpunkte

Fahigkeitsgerechte
Arbeitsplatze
unterstutzen

Verpflichtung zum
BEM starken

P BEMpsy ntuw. o



Vorstellung der Ergebnisse:

Fahigkeitsgerechte Arbeitsplatze unterstiitzen

* Ein Arbeitsplatz tGiber den gesprochen wurde -> Arbeitsplatzanalyse mit Mitarbeitenden
* In der Kommunikation darauf achten, MA Angst vor der Offenlegung zu nehmen

*  Umschulung wenn moglich

* Praxisbeispiel TRIMET: EAP —> schnellere psychologische/psychotherapeutische Hilfe

* Externer Arbeitspsychologischer Dienst / interne Sozialberatung als Unterstiitzung

* Beispielfalle im Tool als Orientierung:
* Praxisbeispiel TRIMET: Erfolgreiche Umschulung eines Mitarbeiters

* Aufgabe fir alle: weitere Praxisbeispiele sammeln

A
v
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Vorstellung der Ergebnisse:

Verpflichtung zum BEM starken (1)

* Fordermoglichkeiten bekannt machen und damit beim AG werben

* Positive Aspekte sammeln und damit argumentieren (werden noch in der AG gesammelt
und hinzugefligt)

* Beikleinen Betrieben, das BEM verpflichtend mit in den Arbeitsvertrag aufnehmen
(Beispiel noch ausformulieren)

* Betriebliche Interessenvertreter*innen muissen auch aktiv werden, sie haben beim BEM
ein Mitbestimmungsrecht — das BEM bei den nachsten BR-Wahlen im nachsten Jahr mit
einbeziehen

* Eine Stabsstelle BEM/BGM — bei den Handwerkskammern oder/und beim
Landesministerium flr Arbeit und Soziales einrichten mit folgenden Aufgaben: 1. steht
Betrieben und Beschaftigten fur Fragen zur Verfligung; 2. Information an Betriebe Utber
das verpflichtende BEM fiir BEM-Berechtigte; 3. Hinweise flur Unterstlitzungen mit
Querhinweisen auf andere unterstiutzende Behérden mit konkreten
Ansprechpartner*innen

. BEMpsy ntu:
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Vorstellung der Ergebnisse:

Verpflichtung zum BEM starken (2)

e Um Neutralitat im Unternehmen und den Datenschutz zu gewahrleisten einen externen
Dienstleister fur das Betriebliche Eingliederungsmanagement einkaufen.

* Alle externen Akteur*innen sollten mit Hinweisen frihzeitig auf die Arbeitgeber*innen
und auch Beschaftigte zugehen, um auf das BEM hinzuweisen:

*Unfallkassen; *Krankenkassen — spatestens bei Einsatz des Krankengeldes;
*Gewerkschaften — Beschaftigte und betriebliche Interessenvertretungen wohlwollend auf
das BEM aufmerksam machen; *Rentenversicherung — bei REHA-MaRnahmen, u.a.;
*Kliniken; *Bundesministerium fir Arbeit und Soziales mit Ausgleichsfond;
*Arbeitgeberverbande; *Inklusionsamter mit den Integrationsfachdiensten;

e Beispiele sollen dazu erarbeitet werden

. BEMpsy ntu:

A
v



Ergebnisse aus der Diskussion in RLP

* Kosten fur krankheitsbedingte Ausfalle sind immer wieder interessant

* Publikation mit Modellrechnung: https://www.reha-
recht.de/fileadmin/download/foren/b/2010/B_13-2010.pdf

* Kosten anhand eines Fallbeispiels fur den Arbeitgeber darstellen
 Kosten fur die Krankenkasse, u. weitere

« Missen Offentliche Verwaltungen anders behandelt werden?

/\
1 94

. BEMpsy ntu:



Ergebnisse aus der Diskussion in RLP

 BEM-Berechtigte sollten das BEM durchfiihren und aktiv mit gestalten. Ansonsten bitte
mogliche schwierige Nebenwirkungen vor dem Arbeitsgericht beachten (Kiindigung).

* Die Uberlastungsanzeigen sollen im Zusammenhang mit psychischen Uberforderungen
mehr genutzt werden.
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Weitere Vorgehensweise
und Ausblick

P BEMpsy ntur. AW



Nichste Schritte und Offentlichkeitsarbeit

* Belegschaftsinformation
 Miundlich

e Schriftlich
* Treffen der Arbeitsgruppen

e Zwischenveranstaltung

* Anmeldung zum Newsletter des Instituts flr Arbeitsfahigkeit:
https://www.arbeitsfaehig.com/de/newsletter-26.html

. BEMpsy ntu:
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In der Entwicklung:

Steckbriefe fur BEMpsy Website

» Steckbrief fir Unternehmen / Organisationen / Netzwerke

* Vorstellung der eigenen Unterstutzungsmoglichkeiten und Angebote zum
Thema BEM

* Prasentation auf der BEMpsy Website

/\
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Wann treffen wir uns wieder?

Arbeitsgruppentreffen
mit
Unterarbeitsgruppen

J

. BEMpsy

AG “Fihrungskrafte
und
Unternehmenskultur”

18. oder 19.10.21

AG “Vertrauensbildung
und Kommunikation”

13.10.21, 9-13 Uhr

AG “Betriebliche
Strukturen und
Organisationales”

4.11.21, 9-13 Uhr

J




lhr/e Ansprechpartner®in

P BEMpsy

AG , Fuhrungskrafte / Unternehmenskultur”:
Marianne Giesert, marianne.giesert@gaw-wai.de
0171-6255334

AG ,Vertrauensbildung / Kommunikation“:
Lars Schirrmacher, lars.schirrmacher@gaw-wai.de
0170-2132240

AG ,,Betriebliche Strukturen / Organisationales:
Ruth Kremser, ruth.kremser@gaw-wai.de
0163-5193659

ntu




Projekt BEMpsy

Ausblick Termine

16.11.2021 1. Zwischenveranstaltung, 10:00 — 16:30 Uhr Online
29.09.2022 2. Zwischenveranstaltung, vrs. Miinchen oder Nurnberg
12.09.2023 Abschlussveranstaltung, vrs. Bochum
www.bempsy.de
. BEMpsy ntu. | <>


http://www.bempsy.de/

Zwischenveranstaltung
Agenda

. BEMpsy

Programm
Dienstag, 16.11.2021

09:30 h
10:00 h

Ankommen, Empfang, Einwahl
Begrifung
Tobias Reuter (GAW gGmbH), Kathrin Moreno Superiano (HTW Berfin)

BEMpsy Aktuell: Was gibt's Neues?
Tobias Reuter (GAW gGmbH), Kathrin Mereno Superiano (HTW Berlin)

Klartext BEM! - Qualitative Interviews im Rahmen der Bedarfserhebung
Prof. Dr. Jochen Primper & Team (HTW Berlin)

Lernen und Experimentieren: Zwischenergebnisse der "LERs"
Kurzvorstellung der Zwischenergebnisse aus Lern- und Experimentierraumen

"Kaffeekiche": Pause zur Vernetzung, Entspannung und Bewegung

Rechtliche Impulse zum BEM

Prof. Dr. Andreas Schmidi-Ragnitz (HTW Berfin)

BEM gemeinsam entwickeln (Teil 1)

Interakiives Format zur Weiterentwicklung der projektbezogenen Themen
Mittagspause

BEM gemeinsam entwickeln (Teil 2)

Inferaktives Format zur Weiterentwickiung der projektbezogenen Themen
"Kaffeekiche": Pause zur Vernetzung, Entspannung und Bewegung

BEMpsy goes digital: Entwicklung digitaler Tools
Prof. Dr. Juliane Siegeris, Prof. Dr Jérm Freiheit & Team (HTW Berfin)

Best-Practice BEM — ein Interview

mit Burkhard Knoch (Leiter Kompetenzcenter Gesundheit, swhb AG)
Selbsthilfe: Impulsvortrag und Dialog

mit Kerstin Lohmann {Fachreferentin Gesundheitsselbsthilfe NRW,
Der Paritalische)

Ende der Tagung

ntu
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3. Treffen Lern- und Experimentierraum NRW

Das nachste Treffen wird

am Freitag, 11.03.2022
stattfinden.
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lhr Feedback

Was nehmen Sie aus dem 2. Treffen der

BEMpsy Lern- und Experimentierraume NRW mit?

e Viele Informationen
* Motivation

A
\ Y%
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lhr Feedback

Wie hat lhnen das

2. Treffen der BEMpsy
Lern- und

Experimentierraume NRW
gefallen?

. BEMpsy

0%
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Score: 7.0

33%
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Herzlichen Dank!




Kontakte

Marianne Giesert & Tobias Reuter Prof. Dr. Jochen Priimper In Kooperation mit
GAW gemeinntitzige Gesellschaft fiir Hochschule fiir Technik und Wirtschaft Berlin
Arbeitsfédhigkeit und Wohlbefinden mbH FB Wirtschafts- und Rechtswissenschaften [ LIA.n rw ..

Wirtschafts- und Organisationspsychologie gestinder arbeiten und leben.
Fidicinstralde 4 Treskowallee 8 e e !
D-10965 Berlin D-10318 Berlin gsu b
Tel. +49 (0)30 69599-590 Tel. +49 (0)30 5019-2488

Gefordert durch:
gutentag@gaw-wai.de Jochen.Pruemper@htw-berlin.de AR | Bundesministerium
) G fiir Arbeit und Soziales

WWW.gaw-wai.de www.f3.htw-berlin.de/Professoren/Pruemper |

aus Mitteln des Ausgleichsfonds
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