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Erste zentrale Ergebnisse — Betroffene

@ y - []
ah
ZIELGRUPPE HURDEN IM BEM ANWENDUNG
DIGITALER
2/3 der befragten 1/3 der befragten TOOLS
SEHofiEnen Betroffenen Digitale Tools finden
berichtet von wenig Anwendung in

... weisen Hiirden: |
anerkannte der BEM-Praxis.

Schwerbehinderung Leistungsdruck Die befragten
(oder Gleichstellung) unpersonliches Or anisationgen und
auf. Fallmanagement : Netzwerke
Angst vor ¥ i
... weisen/wiesen Vorurteilen oder \llJv:tr:esrft]g:zjlnChiTZZ:
diagnostizierte Ausschluss Digitalisieruﬁg der
psych. Probleme mit Prozesse

Beeintrachtigung Vorgesetzten
auf.

P BEMDsy ntuwn.  cand




lhre Bedarfe zomin)

Aus Sicht der Betroffenen:

 Wo sehen Sie Hirden bzw. Verbesserungspotentiale im BEM?

 Was wirden Sie sich als Unterstiitzung wiinschen?
(z.B. Informationen, Hilfen, Forderungen)

- Oncoo-Tool
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Hurden bzw. Verbesserungspotentiale

Unterstiitzungsmoglichkeiten, z. B. Infos, Hilfen, etc.?

* hoher Infgrmationshedarf (BEM
Prozess alsr?ir S| c%j“‘i\'?l%@%é H“r'%ﬂc(%%,

. .o - Kreativitit in der
Beeintrac T T }_ et ™ e “L_ esipisere poninng | GG
. Scham und Unsicherheit Bereitschaft des altern:
* Betrieblichg ™ smma™"" e | e I

Klima des Schweigens im
Arbeitsumfeld

Angst vor negativen
Auswirkungen auf den
Arbeitsplatz

flexibel zu Fm stirkerer Blick auf
—_A Verhiltnisprivention
1

—

Grenzen

mangelndes Wissen um
Auswirkung der

o Erkrankung 1
* Wenig Ve i au e Vo v |
™ MabBnahmen und AL Besser informicren iiber
SO reen A Miglichkeiten sind T i s BEMStategien
= EDELINY 1 h Hf Unternehmen steigern
7 BEM im Vorfeld im Verstil der
S C h We I ge ! Unternehmen bekannt Kollegen/Vorgesetzten| Filhrungskrifte, die ihren . vu‘tu‘ uelahlldu‘g .
machen somit werden fehlt Mitarbeitern von der Nachhaltigkelt der .
o Angste abgebaut. Teilnahme im BEM Mabnahmen priifen
[ ] U h abraten, da befiirchtel
n S I C e re wird, dass Mitarbeit{ starke Konflikie zwischen Blumenstraufi an :-mimg
Herausforderung gerade beim Fallmanagemen{ Fiihrungskraft und BEM MaBnahmen sichtbar] oral 1
e e n E fiir KMU’s Missstinde anspreche| Berechtigten machen .
1 meine Abwesenheit,

daher auch Druck bei den
Kollegen, wenig

S e ite n S l_ betriebliche Organisation,

Strukturen Verstiindnis fiir meine

BEM Prozess dauert oft
zu lange

Angebot

.
KOlIe *|n Situation 1 medzinisch - fachliche
BEM Termine lassen auf Angebote
1
oft personalrechtliche Nicht jeder b| sich warten 1 Hilfsangebote dazu - b D
Hiirden, z.B. entspricht 1

der gefundene
Arbeitsplatz nicht der
Eingruppierung




Unterstutzungsmoglichkeiten

Unterstiitzungsmoglichkeiten,

Vorgesetzte
sensibilisieren

bessere Infos der
Fiihrungskrifte

FK schulen

z. B. Infos, Hilfen, etc.?

Kreativitit in der
Beschiftigung

Ziele diirfen neu definiert

1 werden
Bereitschaft des | alternative,geeignete
Unternehmens, z.B. Arbeitsplitze L
Hamburger Modell

s bessere Aufklirung der
1 e Eiik Kkrifte
Unterstiitzung durch

Mitarbeiter nach
Krankheit wohlwollend
empfangen werden und
nicht mit einem bloden
Kommentar.

] Fiihrungskrifte, dass z.B.

bessere Sensibilibierung
der Kollegen

offene Gespriche
Kolleg*innen

irke Konflikte zwischen
iihrungskraft und BEM

mit

flexibel zu gestalten 4

stirkerer Blick auf

Verhiltnisprivention
1

Mehr auf die Vorteile von |

{ BEM eingehen

Unternehmen steigern

Sichtbarkeit des BEMSs im

Besser informieren iiber
BEM Strategien

vertrauenshildene

Nachhaltigkeit der
Mafnahmen priifen

ahmen vorschalten

Blumenstrauf an

Berechtigten
1

machen

MaBnahmen sichtba

umfassende

Aufklirung
vorab L

 JF

"

Angebote
sich warten

medzinisch - fachliche

Termine lassen auf
1

Hilfsangebote dazu
zusammenfiihren

I

[ Nicdrigsehwelligkeit

reitige BEM
che fiihren

1 [ individualisierte  Tools

1

Kontaktaufnahme zum
Betroffenen friiher
aufnehmen. Dadurch

konnten Verbesserungen
bereits angestossen

werden.

Friihere Kontaktaufnahme
zum Betroff. um evtl.
Verbesserungen
friihzeitig einzuleiten.

Besser informieren und aufklaren tber:
BEM-Ziele, BEM-Prozess, wirksame
MalRknahmen, Beeintrachtigungen, etc.)

Unsicherheiten frih durch
vertrauensbildende MalRnahmen abbauen

Bereitschaft des Unternehmens, Ziele und
Arbeitsaufgaben neu zu definieren
(Arbeitsplatz an Betroffenen anpassent!)

Flihrungskrafte sensibilisieren,
informieren, weiterbilden

Kolleg*innenkreis sensibilisieren

Moglichst friihe Kontaktaufnahme zu
Betroffenen

Medizinisch-fachliche und sonstige
Hilfsangebote zusammenfihren

u.v.m.

ntu



Digitale Tools (3omin)

Aus Sicht der Betroffenen:

* Welche digitalen Werkzeuge konnten hier unterstitzen, die
Wiedereingliederung fiir Betroffene zu erleichtern (z. B. Apps, interaktive
Tools, etc.)?

— Oncoo-Tool
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Digitale Werkzeuge zur Unterstutzung

. u
° ,,W Issens d ate ﬁﬁgﬁﬂek Tot(lB lEiilyihetroffene - zur Erleichterung der Wiedereingliederung

Rechte/Pflichten, MaRnahmen,
Beeintréchtigungen’ Linksl éll‘lﬂlﬂl‘l‘lﬂl&l&l’[: Appl} [BEMnls Bcglellerl Plattform mit Infos und L

Links zu Méglichkeiten
Informationen fiir BEML und kontakt mit den
Berechtigte iiber Rechte
gegeniiber dem
Arbeitgeber und Pflichten
des Arbeitgebers /
Vorgesetzten

T

Hilfen speziell in der
Region

Kommunikationsmedium

mit dem der Fallmanager

und der BEM-Berechtige

1| kommunizieren Kkénnen,

zur Abarbeitung von ‘Wissensdatenbank  inkl.
Links, Blogs, Chat

. Kommunikati

Netzwerkpartnermfcereinen

Infos zur
Krankheitsbewiltigung,
z.B. Selbsthilfegruppen

1

Orientierungshilfe:
Rechte von BEM-
Berechtigten bezogen auf
Ausgestaltung  der Stelle,
gegeniiber der
Fiihrungskraft ...

Tool zur
niedrigschwelligen
Beratung im pri i
Kontext (digitale

Problemen)

zu jew.
Belastungen

Riickmeldungsmbglichkeit
Stérungen/Problemen

. Tool zur niedrig
im praVentiven Kon eX Eine ArtLietfaden fiir die
(z. B. Chat-Sprechstunden) " rromene " {

Sprechstunde/Chatsprechstun
1

[ Therap e
Beratungsangebote
Online

Kein Tool kann das
persénliche Gesprich
ersetzen!

Bei der Checkliste kam
heraus, ich konnte
psachisch erkrankt sein -
""Wo finde ich jetzt

digitale Werkzeuge eher
fiir die operative
Bearbeitung durch BEM-
Beauftragte, weniger fiir
Beerechtigte. Hier zihlt
mehr der
zwischenmenschliche
Kontakt

* Digitales Tagebuch wihrend des
Prozesses

Orientierungshilfe in
Form von Checklisten zu

° Plattfo rm fu r N Evtl. Méglichkeit ) bot

zumindest in
Regionale MOg acdmmetoe = HSthilfe;
Kkontaktieren
etc.

psychischen
Auffilligkeiten, wie
Depression, Burnout (==>
konnte das auf mich

zutreffen?)
1

*  Checklisten (z. B. erste Einschatzung
psych. Erkrankung) = inkl.
Hilfsangebote

° u.v.m.
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Wo sehen Sie Hurden bzw. Verbesserungen beim BEM?
(https://oncoo.de/hila)

Verbesserung des SGB I)s
_ we_!'den liber Konkurrenz unter den
Einschrankungen nicht Arbeitsnehmerinnen
informiert . Vorgesetzte k
1

Zeitnahe Bearbeitunq
weniger Bﬁrokrati? Arbeitgebe{ mehr Fachkompetens
1

leichtere die "Durchschlagkraft” Vertrauen der betroffenen - .
Ausstiegsmoglichkeiten BEM von oben nach Beschiftigten gewinnen1
fiir langjahrige MA . unten steigern .
Arbeitszeitkonzepte
Umsetzung der .. verwenden
Kompetente BEM mehr Zeit zum reden.
. Verantwortliche (nicht nur im BEM)
gesetzliche Arbeitgeberseite 1 .

Verbindlichkeit mit
Sanktionen

Angst vor Ausgrenzunq

direkte vorgesetzte

Bem als Belastung von

1
Kollegen empfunden Monetédre Konsequenzen
1 fiir Arbeitgeber ohne BEM
mehr Geld fiir die !

Umsetzung der
MaRnahmen

Gesetzgebung zum

Hiirde: Strukturen im

. o Rentenalter anpassen
Betrieb durchbrechen mangelnde Neutrallta1t (DRV)
(z.B.

Dienstplangestaltung) .

VA



Hurden:

« Bestatigung der Probleme mit den Vorgesetzten; zu hoher Leistungsdruck; zu hoher Arbeitsaufwand

* Dbel Vorgesetzten gibt es nur "schwarz" oder "weil3"; nicht kreativ genug (BEM ist ein kreativer Prozess)

« es fehlt das "Kimmern"; nicht nur Fall abarbeiten

* es kommt oft gar nicht erst zum BEM; wird nicht wertgeschatzt

* Ansprechpartner oft gar nicht bekannt

« Bsp. Minchen BEM funktioniert, aber Ideen lassen sich haufig nicht umsetzen, weil Geld fehlt (z.B. wird
Umschulung nicht finanziert)

« Bsp. Netzwerkpartner/Unfallversicherungstrager: in vielen Betrieben (grofl3e) existiert BEM offiziell, wird
haufig aber gar nicht gelebt

« Bsp. berufsbegleitender Dienst: wenig Kenntnis tber die Ziele eines BEMs (insb. bei kleinen und mittleren
Betrieben), sowohl beim AN als auch beim AG

* besonders problematisch: psychische Beeintrachtigungen, denn bei physischen sind MalRnahmen leichter
(neuer Stuhl, neuer Tisch)

« Pravention wird vernachlassigt, dadurch Ansatz zu spat! stattdessen wird Arbeit immer mehr verdichtet

« Gesundheitsforderung ist nicht verpflichtend; auch BEM ist nicht verpflichtend --> es fehlen Sanktionen!

« die Mittel zur Unterstiitzung steigen nicht mit der H6he des Renteneintrittsalters --> Gesetzgeber ist gefragt

« Fallmanager BEM meistens kein Sozialarbeiter, sondern BWLer

« wenig Austausch zwischen BEM und Arbeitsschutz

BEMpsy N/



Optionen anzeigen v
_ i Ansicht

Karten clustern, ordnen, st X Karten anlegen, sammeln X @ Karten clustern, ordnen, stru/ X Karten anlegen, sammeln X n Bessere Lebensqualitat mit ¢ X $' BEMPsy Auftaktveranstalt X S BEMPsy Auftaktveranstaltun X ar

© & hitpsy//www.oncoo.de/t/avr n @ & ® ® =

Welche digitalen Werkzeuge konnten hier unterstiitzen? Wie kann die
Digitalisierung unterstiitzen? (https://oncoo.de/avra)

Online Seminar I Ubersicht Lefstungen
‘ I Kostentrager \

Coaching der
Fiihrungskrafte .
Tools zur korrekten
Krankheitsbilder kurze @
Einfithrung \ Erfassung AU-Tage .

Gruppenlaufwerk fir BEM
Team

Beratungl
Datenschuq

1

Prasenz auf Intranet Seite
. 1 Niederschwelligkeit im ®
Intranet "“‘ze'} Vorfeld vom BEM i

Digitalisierung solite
liberhaupt in der Strukur
der offentlichen

kann Digitalisierung des
BEM unterstiitzen? Wwir
reden doch die ganze Zeit

Leitfaden BEM fiir
einheitliches Vorgehen ,

uber den Wert der A
personlichen Begehung!1 3

Verwaltung funktionleren1

16:43
29.04.2021

7 o - 226 - | @ @ (]

Audio ein Video abbrechen Teilnehmer Chat Bildschirm freigebe Aufzeichnen Um Hilfe bitten  Reaktionen

Raum verlassen ,
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Herausforderungen im BEM

= Active poll

Welche Herausforderungen sehen Sie in Bezug auf die MaBBnahmenplanung apefe
und -umsetzung im BEM (psy)?

fehlendes Vertrauen

mangelnde Enttabuisierung
OV TITIT I TIITITP 2%

Join at mangelnde Ausbildung der Organisatoren

slido.com O ITITITITS 3%

schlechte Kommunikation
#743 230 OIS TITITIITL 7%

zu kleines Netzwerk
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Unterstutzungsmoglichkeiten im BEM

& Active poll

Welche Unterstiitzungsmoglichkeiten (z.B. Informationen, Hilfen, 026
Forderungen) sehen Sie fiir ein erfolgreiches BEM (psy)?

Belastungserprobung
Massnahmetools Leistungsiibersi

Entscheidungsbefugnisse F6 rd e ru n ge n Klare Absichtserklarung
RegelmaBiger Austausch
Netzwe rk- Flyer Kulturentwicklung

Vermittlung Hilfsangebote ext

1 = Unbiirokratische Angebote
.JOIn at Market] ng Transparenz externe Fallbelgeiter
Slldo.com Best Practise Offentlichkeitsarbeit NetZWEI’k Sozialberatung

#743 230 Ansprechpartner Ubersichten B on Perehelosen

RegelmaRige betriebl. Erhebung



Welche Ideen und Wiinsche haben Siein 24 2
Bezug auf die inhaltliche Gestaltung der
geplanten digitalen tools?

Erklarvideos/Tricklegetechnik zu den einzelnen
psychischen Erkrankungen - kurz und knapp erklart

Konfliktbegleitung anbieten

fur Laien anwendbar

Gefahrdungsbeurteilung, Hilfestellung bei Rentenfragen,
Hilfestellung bei Kiindigung,

Verkniipfung mit Anschreiben etc.

Hilfsangebote und Ansprechpartner benennen

Auswertungen moglich machen

Aktualitat der Gegebenheiten

Transparenz, Ansprechpartner, Personlich Formulierung

verst.Fragen,zielfihrend

. BEMpsy

Wiinsche & Ideen fur digitale Tools

MalRnahmeulbersichten Leisungsubersichten
Ansprechpartner

digitale Unterschrift (schweigepflicht,...) fir Online-
Gesprache

Ubersicht iibber Netzwerke und Organisationen, Ubersicht
uber Fordermdoglichkeiten

die sollten den State of the Art widerspiegeln

Verstandnis fur psychische Erkrankungen erhhen

Malnahmenverzeichnis

pro Beschwerde alle Losungsideen und Ansprechpartner
auf einen Blick

Ziele benennen

Einfache Sprache

individuell anpassbar

Hilfestellung bei der Arztsuche und den Antragen




Anforderungen an das BEMpsy-Tool

Praktikabilitat

Einfache Sprache

Barrierefreiheit

I\
N

" ~ ANAT
. BEMpsy n t LA, GAW
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Erste zentrale Ergebnisse

y S ]

HURDEN IM BEM WEITERBILDUNGS- ANWENDUNG
BEDARFE BEM DIGITALER
1/3 der befragten TOOLS
Betroffenen . . Digitale Tools finden
berichtet von Praxispartner*innen

wenig Anwendung in

Hirden: §ehep 2.1 der BEM-Praxis.
Weiterbildungs-
. Lelstungs?rl:]ck bejahrfil'zuh Die befragten
ILEmI}IDerson lelhies gesm;nf EII' 'E en Organisationen und
allmanagement und fachlichen Netzwerke
* Angst vor Themen sowie im

wiinschen sich mehr
Unterstitzung in der
Digitalisierung der
Prozesse.

Bereich der Sozial-
und Methoden-
Kompetenz.

Vorurteilen oder
Ausschluss
*  Probleme mit
Vorgesetzten




Wo sehen Sie Hiirden/Verbesserungspotential

beim BEM?

* Informationen/ Weiterbildungen (BEM Prozess, Ablauf, Ziele, psychische Beeintrachtigungen, etc.)
e falsche Erwartungen an BEM (Sprungbrett, Okonomisierung)

* Fairness (einheitlicher Prozess)

 Kommunikation/ Akzeptanz (Anschreiben, (einfache) Sprache, Sprachbarrieren, kulturelle Unterschiede)
» BEM-Berechtigte: Fehlendes Vertrauen/ Angst/ Vorbehalte

* FK: Mangelnde Empathie/ Verstandnis/ Desinteresse

e Stigmatisierung, Unternehmenskultur

 Personal- & Zeitmangel

* Vernetzung interner/ externer Akteur*innen

e Digitale Unterstlitzung

 fehlende,leidensgerechte Arbeitsplatze”

* BEM Evaluation/ Nachhaltigkeit

 Ziel: BEM sollte eine Selbstverstandlichkeit sein

. BEMpsy ntu:

A
v



BEM als Sprungbrett Wo sehen Sie Hiirden/ Verbesserungspotential

Stigmatisierung 3

Fehlendes Verirauen/
Angst/ Vorbehalte

Finanzielle EinbuBen

mehr Informaﬁon?

beim BEM?

Information/
Weiterbildung

Personal - & Zeitlmmgel9

Leistungsdruck ) Rﬂll{:]lklfil"ll[lgz

interne Kommunikation

Kulturelle Unterschiede,
iiber BEM-Ziele und

Sprachbarrieren

Fiihrungskrifte
4 . -
Okonomisierung:

Ablauf Fiihrungskrifte, die MA
Ansprache an die MAin . Mangelnde Empathie/ mit voller
leichter Sprache personhcher;n Kontakt 20 v, tindnis/ Desinteresse LElStllllgSfalllﬁkElt haben
wollen

Transparenz iiber dic
Erkrankung?

Die eigene BEM-Sitzung
erschien wie ein TrilJllum.l1

Langfristige
Beeintrichtigungen

Erkrankung selber]

Mitwirken der Betroffenen 2

Verinderungsbereitschaft
(auf beiden Seiten)

jeder Kimpft fiir sich
alleine

P BEMpsy

Ansprechpartner:innen

Bediirfnisse des/der
Mitarbeiter:in klar

die schriftliche Einladung
war sehr formalistisch

Entmenschlichung 1

l{m]:m:llmilf.aﬁmlll AKkzeptanz

und damit verschreckend formulieren Kein Betriebsarzt vor
Barrieren in den Kopfen Ort i
Format 2. Anschreiben : : Fairness/ Wohlwollen des Zielvereinbarung sind
ZIEI. BER‘E Soll-te e].!le Bndget ! AG 2 ":I.ﬂ.dﬁquat
BEM-Verfahren, die iiber Sdbf't"’ﬂ'“afldhfhkﬂt
Jahre dauern ohne  — BEM: mangelnde
Abschluss B digitale Unterstiitzung Wledcreu.l.glu_ederung VS. _Zusammenarhﬂt
6 Kiindigung . Zzwischen den AKteuren
entsprechende fehlende "leidensgerechte

Einbindung von

Mafnahmen umsetzen
1 Netzwerkpartner

Unternehmenskultur fiir
gegenseitiges  Vertrauen 1

Arbeitsplitze"

Vertraulichkeit vs. Nachhaltigkeit ist selten
ein Thema

BEM E*vallmﬁmn2 -
Organisationserfordernisse

Hiirde: Schwierigkeit,
ein positives

die gesellschaftlichen Leistungsbild zu
erhalten

Anreize fehlen L 1

Priventives Denken und
Handeln fehlen

|
=
| m |
e |
(=
=
[}
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Auswirkungen auf Fehlzeiten Arbeitsfahigkeit erhalten und fordern

Umgang mit Beeintrachtigungen
HAnE e HEEE Arbeitsfahigkeit

Wiedereingliederung

arbeitsfahig?

Was assoziieren gute Sache _ BEM
total wichtig

Sie spontan mit Vertauen Integration

dem Begriff BEM? Helfen Ve r-t raemnerventn

Infogesprach
zusammenarbeit - Krgnkheit

Vertrauen (schaffen) Kompromissfindung
Vorabinformation
Unterstlitzung fir langzeitkranke Mitarbeiter
Ideen umsetzen Monitoring fir MaBnahmen digital

Fallmanagement

Desaster

= i
11 €LY GAW
\ g, W W

] s AV |

I\
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Was sind lhrer Erfahrung nach
die wichtigsten Treiber fur
einen erfolgreichen BEM
Prozess?

Positived/erhdltnisur

[ I(rankheitseinsic}'lt
Fiihrungskraft ) 1

[I(Iarheiﬂ'ranspareln]z [ Prozesse R T einfunktionierender
. 1 1 Workflovgenialerweis
Kommunika Kompetents strukturi.iblargrtaiﬂan1
Fallmanagement ) r o "
( - = nah&odsungerfiirdie
Fiihrungskriﬁe BEM-Team A 3;:2:’;:?;:‘:5 Betroffenen
Mitarbeider Beteiligten

Fiihrungskraft .

Mitwitwamger Bereitschaftes/der gutetechnische
Mitarbeiter*innen Zﬁtr:';f:“e:t m Kommunikatidm
Akzept ] IeErkrankieae Unternehmen
" L ozess
:;:tﬁ;‘tﬂ:;::n beiallenBeteiligten )
1 [ FirmenphilosopP}e

BEMTeaMlas
zusammenarbeitet1

Externdienstealie
helfenceingreifen . er
Tra nsparaln l en X

|

Schnittstellenmanage_rlent

kompetente [ vertraulichktmosphar
AnsprechpartnenBEM- [ Beratungskompetelﬂen schaffen
Fallmanagement .

I I\
ntu N



Was sind lhrer Erfahrung nach
die grofRten Hindernisse im
BEM Prozess?

Anker, die das
Vorankommen
des BEM Bootes
erschweren

BEMpsy

DI D sk s N ndeibae zu wenig Kapazititen
Vertahs e Fimbrs schrinkungen
keinen Austausch von 1

Fallmanager werden nicht

und mit AuBen zuldsst | A Vo Wenn Fiihrungskrafte und als Vertrauensperson
- Konsequenzen bei Betroffene vollig anerkannt, bzw. akzeptiert
Angst sich t I nicht genug Inanspruchnahme von terschiedliche
st sich zu outen als Kommunikation i i
keine transparente sg chisch Erkrankter 1 MaBnahmen . S|t:l.1 men.haber.n, aber
Aufklirung und Rl 1 nicht an einen Tisch technische Unterstiitzung
w5 S e W e s Tl BT
Btist q niSiesse q nt) fehlende kommunikative 1 im Betrie
1 Kompetenzen
e e e Zu lange Verfahrensdaue: Betroffene kénnen nicht ! T BER
b ; ) — orurteile zum
per VK durchgefiihrt ot e et i) Doppelroolen der mangelnde Kenntnis iiber e
werden - Angst vo qUNG Beteiligten . B"EM_-AbIa_uf und (BEM = Kiindigung)
mangelnde Neutralitéit (Vorgesetzter=Betrieb: Méglichkeiten der
Uninformierter von nicht J Fiilhrungskrifte, etc.) Gestaltung

ungleiche
Aufmerksamkeit verteilen Momentan mit Corona ist

am BEM direkt Betei |gter: fehlende m
mmunikationsstrateg 1
o gelndes Vertrauen = . ansparenz des Keine

' Unwigsenhelt Verinderungsbereitschaft
3 " |n"aﬂspafe"f (FK und Beschiftigte) .

Fiihrungskréfte und falsche Ansiedlung des i e fehlende personel

Mitarbeiter werden nicht BEM Verschlechterung der Ressourcen Angst davor sich

i i 1 Erkrankung Unterstiitzung zu holen,

dfte, die sich da es von Vorgestzten

(IRTungs 1
scheinbar einbringen und mangelnde n oder Kollegen als
dann doch nicht Wertschitzu Schwiche ausgelegt Kein Bewusstsein fiir
reflektieren, dass sie ein che, werden kénnte interne und externe

Teil des Problems si ABnehTaiing Methoden- und Ansprechpartner*innen ’

Sozialkompentenz .
Desinteresse der keine Mitwirkung der FK 1 keine
Fiihrungskraft am BEM Fehlende 1 Kompromissbereitschaft Aufwindige
Zusammenarbeit im keine Neutrale Haltunq auf beiden Seiten Auswertungen

nschutz bleibt nicht BEMTeam : S ]

nicht alle BEN Sachberbeiterinnen
Berechtigten werden evtl. Keine positive Misstrauen gegeniiber Teilzeitkrafte sind...
erfasst und eingeladen . Kennzahl/Index fiir die Datenschutz
Umsetzung von Chemie zwischen
Leistungsminderung akute psychische Mitarbeiter und BEM-
4 Erkrankungen Berater stimmt nicht

Keine wenig Optionen auf Es dauert ewig, bis eine
Alternativen der addquate MaRnahme
Eingliederung ' gefunden wird

1 (Psychosen) ’
) Der Betriebsrat blockt -
BEM Instrumentallsmrung Es besteht kein Vertrauen BEM-Beauftragten steht
Abschluss des BEM und kein Raum fiir
Lange Bearbeitungszeiten e et L zu den Fallmanagern vor Betroffen, die sich nur als VLTI o DT
von externen Stellen wenn zu viel auf Kiindigung \ Ort a AL Verf%eiwpng

einzelnen Schultern (z.B.
auf meinen als BEM-

Beauftragter) liegt




Fokusgruppe FISHBOWL




Fokusgruppe FISHBOWL

AUFGABE FUR DIE DISKUTIERENDEN: AUFGABE FUR DIE BEOBACHTENDEN:

Tauschen Sie sich bitte Uber lhre Posten Sie uns bitte parallel zur

BEM-Prozesse aus. Diskussion lhre Erkenntnisse oder
Problemstellungen, die Sie aus der

- Best Practices Disk . Sllaiian

- Typische Hindernisse / Stolperfallen Endiizaliol & ’

- Potentiale

Diese Fragen sollten beginnen mit
,Wie kdnnten wir ...”




Wie konnen
unterschiedliche
Sichtweisen der Akteure
integriert werden?

" Wie kénnen Rollen und
Zustandigkeiten beim
BEM Klar definiert

Fiihrungskrifte gut in
den Prozess einbeziehen
ein /

Wie kénnen wir die
Fiihrungskréfte den Wert
des BEM naher brlngcn?I

werden, sodass mehr
Personalkapazitat
finanziert wird im BEM?1

ein Einladungsschreiben
motiviert werden, am
BEM teilzunehmen? 1

verschiedenen i
Tatbesténde im
Infoschreiben sauber

formulieren?

Wie (und wann)
sprechen wir den
Mitarbeiter an?

Wie kénnen wir sicher
stellen, dass psychisch
Erkrankte nicht aus dem

BEM Prozess fliegen,
nur wenn sie ihre Post

Wie konnten wir...

Wie kann der Zugang zu
Daten datenschutzsicher
- aewidhrleistet werden?
Wie kann der Zugang zu
personenbezogenen
Daten
datenschutzgerecht
gewihrleistet werden? 1

Wie kénnen wir
vermutete oder
tatsachliche
Befangenheiten
vermeiden?

Wie kénnten wir das
Vavéraiian dar Mitavhaitar

Wie kdnnen wir
Vertrauen der
Mitarbeiter*innen zum
BEM schaffen?

Wie konnen wir sehr klar
definierte MaRnahmen
erarbeiten?

Wie konnen wir bei der
Kommunikation mit
Betroffenen auf die

spezifischen

Krankheitsbilder besser

eingehen?

Wie kénnen wir
verhindern, dass die
BEM Verantwortlichen
nicht zur
Personalabteilung
gehort?

Wie kdnnten wir
Prozesse digitalisieron?1

...Unterstiitzungsmoglich
keiten fiir alle Beteiligten
in einem Tool auflisten,
evtl. zugdnglich
machen?

Wie kénnten
Fallmanager einzelner
Unternehmen digital
vernetzt werden?

Wie muss ein Tool
aussehen, das den
Betroffenen und den
Beteiligten einen
niederschwelligen
Zugang zu den
Angeboten armiiglit;ht?1

Wie kénnten wir Zahlen,
Daten und Statistiken
besser in die
Argumentation ggii. dem
AG einbinden?

Wie kénnen Erfolge aus
dem BEM fiir
Unternehmen sichtbarer
gemacht werden?

Wie kénnen wir
Psychoedukation sowie
rechtliche Grundlagen
und weitere
grundlegende
Informationen in einem
Tool fiir alle
Mitarbeiterinnen
ubersichtlich darsto“on':

Wie kénnen wir den
Austausch zwischen
Arbeitgeber und
Arbeitnehmer
verbessern?

Wie kdnnte man ein Tool
entwickeln, das sowohl
fiir Unternehmen als
auch fiir Betroffene
Mehrwert schafft?

Wie kénnten wir das
Vertrauen in den

digitalen BEM-Prozess
starken?

Wie kdnnen wir
gewabhrleisten dass
MaRnahmen, die
festgelegt werden, dann

Wie kann das BEM
zeiteffektiver gestaltet
werden?

Wie kénnen wir den
BEM-Prozess sauber
dokumentieren?

Wie kann BEM mit
anderen externen
Hilfsangeboten
verkniipft werden?

Wie kénnen wir die im
BEM-Verfahren
Beteiligten iiber den
Stand des Verfahrens
informieren?

Wie kénnen psychische
Beeintrachtigungen
mehr Akzeptanz in der

Arbeitswelt erfahren? .

Wie kénnen wir
unterschiedliche BEM-
Prozesse digital
abbilden?

Wie kann man das BEM
standardisieren? .

Wie kénnen wir die
Grenzen des BEM

erkennen?

Schnittstellenmanageme
nt
1

Wie kénnten wir mehr

Wie kann der Prozess
des BEM in
angemessener Zeit
umgesetzt werden? -

) gesalten?

Wie kénnen wir den
BEM-Prozess
transparenter

darstellen? (wiirde
woméglich Vertrauen
fordern)

Keine DV, kein
Inklusionsteam, aber
parallel ein
Konsequenzenmanagme
nt, dass iiberall
reinfunkt.

Wie kann BEM klar von
anderen Angeboten zum

Erhalt der Gesundheit
abgegrenzt werden? g

...bestimmte Bereiche
voneinander trennen, so
dass sie sich nicht
gegenseitig behlndorn.1

Wie kann BEM
gegeniiber anderen
Problemstellungen klar
abgegrenzt werden? .

Wie konnen wir den
BEM-Prozess klar
definieren?

Wie kann der Nutzen des
BEM transparent
gemacht werden?

... wir den Arbeitgeber
lberzeugen das BEM ein
gutes Instrument ist, um

Arbeitnehmer:innen
auch zu halten und neue
zu gewinnen.

Wie kénnen wir das
Fallmanagment
kompetent ausstollon?1

Wie kénnen wir einen
systemiibergreifenden
Workflow kreieren? /

Wie kénnen wir den
BEM-Stellenwert bei den
Unternehmen erhodhen,
sodass mehr
Personalkapazitaten
finanziert werden?

Wie konnten wir das
BEM in der Firmenkultur
verankern?

Wie kénnen wir den
Erfolg des BEM
gegeniiber dem

Management besser

sichtbar machen?
(Kennzahlen)

Wie konnen wir den
Erfolg/Misserfolg des
BEM

messenldokumentieren?1

Wie konnen wir die
verantwortlichen
Personen mit den

notwendigen

Informationen zum

Verfahren versorgen? 1

Wie kann
Beeintrachtigungen
préaventiv begegnet

werden?

Wie konnten wir die
Unternehmen digital im
praventiven BEM
unterstiitzen? (z. B.
durch Selbsttests fiir
Mitarbeiter)

Wie kénnen wir die
Wirksamkeit der

getroffenen Manahmen
evaluieren?




Nennen Sie die Ihrer Meinung nach 3 relevantesten
Problemstellungen, die das BEMpsy Projekt behandeln
sollte.

mangelnde Therapieplatze Wie kdnnen Ablaufe digitalisiert werden, um Hiirden zu senken.
Nutzen des BEM fiir die Unternehmen Entwicklung eines Tools, um den Zugang zu BEM zu erleichtern
Uberhaupt erst einmal ein funktionierendes BEM zu etablieren. Entstigmatisierung psychischer Beeintrachtigungen

Information aller Beteiligten zu Unterstiitzungsmaoglichkeiten Einbindung der Fiihrungskrafte

Wie sensibilisieren wir die Fiihrungsebene Entstigmatisierung bei psychischen Problemen

Messen / Transparenz von Ergebnissen im BEM Geeignete spezielle Angebote bei Mitarbeitern mit psychischen

Vernetzung im BEM Problemstellungen

Effektmessung - Konsequenzen von Leistungsminderung gestalten - Tool

Bundesweites Qualitatsmanage’'nt im BEM - i
flir Nutzerlnnen (content-hilfen

Akzeptanz des BEM durch Fuhrungskrafte o B ) o
Sensibilisierung und Schulung der Fiihrungskrafte damit die

Schaffung von Transparenz Wiedereingliederung besser gelingt.

technische Lésungen zur Qualitatssicherung von BEM Fiihrungskraft motivieren

Psychoedukation zur Entstigmatisierung, womaglich als Tool 0.A. Gesundheit als Unternehmensziel

Wiedereingliederung besser gelingt. N
Vernetzung aller beteiligter Akteure

niederschwellige Angebote fir Betroffene schaffen o
Digitalisierung datenschutzgerecht

Prozess standardisieren
Wer ist die Zielgruppe

Wie kénnen Ablaufe digitalisiert werden, um Hiirden zu senken.

Entwicklung eines Tools, um den Zugang zu BEM zu erleichtern

ntu




<4 BEMpsy Workshop 6

Digital einfach machen

Workshop 6 — Perspektive
Netzwerkpartner

Gefordert durch:

* Bundesministerium
fiir Arbeit und Soziales

o
Hochschule fiir Technik
|1 t uln und Wirtschaft Berlin

University of Applied Sciences Arbeitsfahigkeit + Wohlbefinden

aus Mitteln des Ausgleichsfonds



er war dabei?

Auftaktveranstaltung BEMpsy am 29.04.2021

Bundesland

NRW[]

Deutsche
Deut: Rentenversicherung

Rentenver: =

Bund, Dienstort

Niirnberg/Bayern, NEW }

! Rheinland -Pfalz 1
Deutsche
Rentenversicherung . Berufsforderungswerk
Leipzig .

[ RheinEnergie AG KﬁT

)
Agentur fiir Arbeit ]

1
VDiMa e-Vi { Inklusionsamt

Integrationsamt, regional,
Hessen

Uberregional

Regional Extern

=
N erkp er
Integrationsfachdienst

(Verein die Kette.e.V),
regional, NRW

1

Bundesministerium fiir
Arbeit und Soziales

Deuntsche

DepressionsLiga e. V. n

Freiberufler Externer
Berlin

Bioscientia Gmhl]l

ADHS Deutschland e.V. -
iiberregional

1

HTW Berlin, Externer,
Schleswig -Holstein

[ Rheinland —Pfa]:zl }

[ Brandenburg]

Integrationsfachdienst,
regionaler
Netzwerkpartner, NRW L

[Integraﬁonsfachdienst . }

Bundesfachverband
Betriebliche Sozialarbeit
(bbs) e. V.

Bioscientia GmbH,
iiberregional im
Laborverbund, Rheinland -

Plalz
1

Pharmazeutischer
Grofihandel

1 ‘

Integrationsfachdienst 1 }

P BEMpsy

Berufsvertretung der
Disabilitymanager

VLFG

Sachsen

Uberregional

(bundesweit)

Integrationsfachdienst,
regional, NRW

BEM iiberregional im
Laborverbund

regional 1

1

[iihermgional, exteml ]

1
chsen
1

Projektteilnehmer .

Bundesfachverband
Betriebliche Sozialarbeit
(bbs) e. V.

Integrationsfachdienst
(Verein die Kette e.V.),
regional, NRW

selbststindiger Coach &
Organisationsberater -
extern

[ Deutschsprachiger Rnurri

Fachstelle fiir behinderte
Menschen im
Arbeitsleben

Deutschsprachiger Raum

ntuw.

I\
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Bedarfe und Diskussion

* |hre Bedarfe:
Wo sehen Sie Hiirden/Verbesserungen beim BEM?
 Diskussion:

Wie kann das BEM digital unterstiutzt werden?

https://oncoo.de/b39m oder www.oncoo.de und Code: b39m

/\
1 94

. BEMpsy ntu:



Hiirden beim BEM

Zeitdruck beim
Vorgesetzte Stigma Mitarbeiter (z.B.
1 . Aussteuerung)

[ mangelnde Emlmthie1 ]

Unzureichendes Wissen
zu ADHS

geringe Betriebsgriofie
und damit fehlende
alternative Arbeitspliitze L

1

Unzureichendes Wissen
Zu psychischen
Erkrankungen

Informationsdefizite, Un-
sicherheiten und Vorurteile im
Bezug auf BEM sowie (psych)
Beeintrachtigungen
mangelndes Vertrauen
mangelnde Empathie
Zeitdruck bei Beschaftigten und

Zeitdruck durch
[fe]llendes Verirauenl } Arbeitgeber

zu spites Angehen von
Schwierigkeiten

Zu wenig ]llrol'nmﬁonell1

der MA in den BEM-
Prozess

korreki umzusetzen

Unwille bei AG, BEM
1

[ mangelndes Vertranen

unzureichendes Wissen

Miglichkeiten von BEM
1 iiber BEM

Informationsdefizit zu den
[mangelde Illl'(.‘rrma(iol

1

[ mangelndes Vetrauen
fehlende Flexibilitit im L
individuellen Prozess

Unzureichendes Wissen
wenig Info von ‘ iiber Einschrinkungen
Arbeitgebern bzgl.
psychische Erkrankung

Man muss ich persidnlich
kennenlernen

1

‘ [Vnrnrteile gegeniiber BENII}

fehlende niederschwellige ‘

Arbeitsplitze hohe Unsicherheit der
. o Arbeitgeber 1
durch Arbeitgeber*innen T —
psychisc] anke - o
digital) Moglichkeiten zur Menschen digital beraten Unsicherheit im Umgang

mit psychischen

ist micht effektiv Erkrankungen

fehlende alternative Arbeitsplatze
fehlende Flexibilitat, Unwille und ‘ e o ‘
verspatetes Angehen von

Kindigungsberechiigte ‘ e

Erprobung iiber

Praktikum g

1

Home Office (dadurch ‘ in Coronazeiten Kkeine

Verhiltnisse ursichlicher
Ausloser und
Eingliederung dann
verindertes Verhalten

BEM-Verantwortliche/r
und Personalreferent/in  in
einer Person

neue Akteure konmen sich
zur Zeit auch nicht

‘ Krankenrl'icldd]ﬂﬂ%espr:’ic]lle

1

nicht erlaubt
Schwierigkeiten durch ;

. . (i (O30 1 Corona erzwingt IT
Arbeltge be r*|nnen EEN Verbercitung aut Ausbildung im Zeitraffer
digitale Beratung schwierig K b
(Datenschutz, IT-Kenntnisse)

Beauftragter

Personaler = BEM

Beeintrichtigung zu
offenbaren

‘ Angst psychische

‘Was ist der Unterschied
zwischen BEM StWE? .

P BEMpsy ntu. <>



Verbesserungen beim BEM

Was sollte verbessert

werden?
* Fachwissen vermitteln im Bezug auf BEM sowie hr Fachwi
(psych) Beeintrachtigungen und daraus resultierende menr racnwissen  zu
Einschrinkungen Erkrankungen vermitteln
e Differenzierung von Angeboten [ Ausbaus von ]
« Ausbau ambulanter Angebote l (ubulanten Sngehoten
)etrachtet DifferenZierung
mgen der psych.
Erkrankungen
Differenzierung von }
Angeboten .

Rechtsanspruch auf BEM
fiir Arbeitnehmer

9 BEMpsy ntu:
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Wie kann BEM digital unterstitzt werden?

 Ubersicht / zentrale vt aer angevor, einige Peteiligte sind in.digitaleq l.)ingelf g“ehemmt ]}nd auch
Plattform mit { e T i iiberfordert, es wird schw1er1germ J? ?ltem_r man ist

Profis geschult werden -

Elektronische Plattform
PL - BR - BEM

e Beratungsangeboten
e MalRnahmen

e weiterfihrenden Links

* Tool-Angeboten =5
 Datenschutzrichtlinien

technische Ausstattung
sicherstellen

Corona hat uns iiberholt L

\ I}fgitalisierung durch
Corona hat einige
Expertlnnen iiberholt

1

1

Ideen iiber Mafnahmen
geben

Verfiigung stellen

‘ Musterschreiben zur

1

1

Barrierefreiheit im
digitalen Raum

Digitalisierung = unbekannter

niedrigschwellige
Beratungsangebot,

* Musterschreiben kel Biwencs | DSGYO kantorme Kommunikationsstil
* Digitaler Akte ‘ T persmenbezogn Daten Tipp: Selbsthilfe um digital fitter zu werden
* Hirden digitaler Angebote ——— e
begegnen TR 0] Verbindlichkeit und Verliisslichkeit ist digital nicht die Gleiche

* Barrierefreiheit

. : I'TFAusstattung fehlt
gewahrleisten

I'T'Kenntnisse fehlen
Datenschutzgriinde erlauben keine digitale

e : : Beratung
Vollstindigere und sichere Weitergabe von Infos ermdglichen

P BEMpsy ntu. <>



Vorteile der Digitalisierung?

uberregionale Info-Beschaffung wird leichter

niedrigschwelliger
Zugang Informationen (iiber

! Angebote)

freier Zugang zu ]

geringere Hemmschwelle
(Anonymitit moglich)

Arbeitgeber kommen an gebiindelte Informationen

Blended Coumwlingl ]

[zeit]iclle FlexibMtl }

auch die junge Generation kann iiber social media erreicht
werden

I\
N
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Herzlichen Dank!




