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--> Flir WEN? und Wofur?
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Ziele des Projekts

Digital einfach machen

Forderung der Teilhabe schwerbehinderter Menschen am Arbeitsleben durch betriebliches
Eingliederungsmanagement unter besonderer Bericksichtigung psychischer Storungen

Ziel: Entwicklung von digitalen Werkzeugen, um

- Arbeitsfahigkeit wiederherzustellen, zu erhalten und zu fordern
— den Arbeitsplatz zu erhalten

P BEMpsy tw



Ziele des Projekts

Digital einfach machen

Ziel: Entwicklung von digitalen Werkzeugen, um

- Arbeitsfahigkeit wiederherzustellen, zu erhalten und zu fordern
— den Arbeitsplatz zu erhalten

Zielgruppen: Betroffene, Unternehmen, Netzwerkpartner
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Einbindung von Nutzer*innen
--> Fiir WEN? und Wofur?

,Das Problem zu erkennen, ist wichtiger als die

Losung zu erkennen, denn die genaue
Darstellung des Problems flihrt zur Lésung.”

Albert Einstein

P semosy tw <>



Einbindung von Nutzer*innen
--> Fiir WEN? und Wofur?

LIf | had asked my customers what
they wanted they would have said
a faster horse.”

Henri Ford




Human Centered
Design

[ Planen des menschzentrierten

Gestaltungsprozesses

Verstehen und Festlegen
7 des Nutzungskontexts

Gestaltungslosung erfillt
die Nutzungsanforderungen

Iteration, soweit

Evaluierungsergebnisse -~~~ T TT---
Bedarf hierfir aufzeigen

-
[
.

1, N
" RN
N
Evaluieren von Gestaltungslésungen \ Festlegen der
anhand der Anforderungen Y Nutzungsanforderungen
\
\

Erarbeiten von Gestaltungs-
16sungen zur Erflllung der
Nutzungsanforderungen
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Bild: Human-Centered Design,
vgl. [ISO 9241-2100]
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[ Planen des menschzentrierten

Gestaltungsprozesses
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Iteration, soweit
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Human Centered
Design

Planen des menschzentrierten
Gestaltungsprozesses

Beobachtungen

Fokusgruppen - { Verstehen
Umfragen -

User Interviews Gestaltungslosung erfillt //I
die Nutzungsanforderungen ! )
M a rkta n alyse n Iteration, soweit

. Evaluierungsergebnisse
ConteXtuaI IanIery Bedarfpierﬂ]r aufzeigen B
Prozessanalysen

-
|-
1,
Il

Evaluieren \ [Spezifizieren ]

User Acceptance Tests “
Usability-Tests v
Eye-Tracking ( Designen

Bild: Human-Centered Design,
Prof. Dr. Juliane Siegeris vgl. [ISO 9241-2100]
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Human Centered
Design [

Planen des menschzentrierten
Gestaltungsprozesses

Iteration, soweit
Evaluierungsergebnisse
Bedarf hierflr aufzeigen

Was passiert wenn
ich den Schritt

Verstehen

Od er d | e Evaluieren ] { Spezifizieren J
Nutzerbeteiligung .
weglasse? o

Bild: Human-Centered Design,

Prof. Dr. Juliane Siegeris vgl. [ISO 9241-2100]
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Human Centered
Design

Was passiert wenn
ich den Schritt

Verstehen
oder die

Nutzerbeteiligung
weglasse?

Prof. Dr. Juliane Siegeris

‘ BEMpsy

ONLINE

# O©000¢

Politik Finanzen Regional Perspektiven Wissen Gesundheit Kultur Panorama Sport Digital |

Nachrichten > Gesundheit > Ratgeber > > Airbags, aber nur

Airbags, Implantate, Medikamente

Frausein ist ein Risiko! Sicherheit wird
immer groBgeschrieben - aber nur fir
Manner

2] ©rocket

tounfall viel schlimmer verletzt

2s Beispiel sind die so genanten

Iso Airbags und Gurte. Verschiedene Studien
infall Frauen zu 47 Prozent éfter eine

; diese Verletzungen sogar mehr als 70

ie der Manner.

Die Erklarung dafur liegt auf der Hand: Die Rickhaltesysteme werden mit
Crashtest-Dummys gepruft, auf Basis dieser Ergebnisse verbessert - und
obwohl es mannliche und weibliche Dummys gibt, die also in GréRe,
Gewicht, Knochenstabilitat und so weiter den verschiedenen
Geschlechtern entsprechen, werden die weiblichen nur selten in Anspruch
genommen. Der Grund: Von der EU ist das noch nicht vorgeschrieben.

Quelle: https://www.focus.de/gesundheit/ratgeber/frauenmedizin/vom-risiko-eine-frau-zu-
sein-sicherheit-wird-immer-grossgeschrieben-aber-nur-fuer-maenner_id_10688803.html
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ONLINE

# O©000¢

Politik Finanzen Regional Perspektiven Wissen Gesundheit Kultur Panorama Sport Digital |

Human Centered
Design

Nachrichten > Gesundheit > Ratgeber > > Airbags, aber nur
Airbags, Implantate, Medikamente

Frausein ist ein Risiko! Sicherheit wird

immer groBgeschrieben - aber nur fir

Manner

2] ©rocket

Was passiert wenn
ich den Schritt

Verstehen
oder die

Nutzerbeteiligun
g g Die Erklarung dafir liegt auf der Hand: Die Rickhaltesysteme werden mit

Wegl asSseé ? Crashtest-Dummys gepruft, auf Basis dieser Ergebnisse verbessert - und
obwohl es mannliche und weibliche Dummys gibt, die also in Grél3e,
Gewicht, Knochenstabilitat und so weiter den verschiedenen
Geschlechtern entsprechen, werden die weiblichen nur selten in Anspruch
genommen. Der Grund: Von der EU ist das noch nicht vorgeschrieben.

Ein besonders eindrucksvolles Beispiel sind die so genanten
Rickhaltesysteme im Auto, also Airbags und Gurte. Verschiedene Studien
. zeigen, dass bei einem Autounfall Frauen zu 47 Prozent 6fter eine

- Verletzung erleiden und dass diese Verletzungen sogar mehr als 70
Prozent schlimmer sind als die der Manner.

Quelle: https://www.focus.de/gesundheit/ratgeber/frauenmedizin/vom-risiko-eine-frau-zu-
sein-sicherheit-wird-immer-grossgeschrieben-aber-nur-fuer-maenner_id_10688803.html
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Human Centered
Design

Aus diesen Grunden verstehen Sprachassistenten wie Google Home,
Alexa und Co. Manner besser als Frauen.

Sprachassistenten sollten das Leben eigentlich einfacher machen. Das wird
nichts, wenn es an der Kommunikation hapert. Wenn Siri, Google Home oder
Alexa dich nicht verstehen, kann dich das schon einmal zur WeiBglut treiben.

Anscheinend ist das Problem bei Frauen ausgepragter als bei Mannern, denn
laut einer Umfrage sollen Alexa und Co. Ménner besser verstehen.

Was passiert wenn
ich den Schritt

Verstehen
oder die

Nutzerbeteiligung
weglasse?

Frawen und Sprachassistenten wie Alexa scheinen Kommunikationsprobleme zu haben
Foto: imago/AFLO

Quelle: https://www.futurezone.de/science/article217193763/Alexa-und-Co-stehen-wohl-

Prof. Dr. Juliane Siegeris eher-auf-Maenner.html
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Human Centered 2 E

"'v"v‘mj Colin, scholar in residence since Mar 17/20 @col... - Sep 19, 2020
@ any guesses?

Design

Was passiert wenn g = S
ich den Schritt | | -

Ve rste h e n @ Colin, scholar in residence since Mar 17/20 @col... - Sep 19, 2020  ---
oder die :

Nutzerbeteiligung
weglasse?

Q 28 11 643 Q s9K 8

Quelle: https://twitter.com/colinmadland/status/1307115534383710208
Prof. Dr. Juliane Siegeris
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Human Centered
Design

Was passiert wenn
ich den Schritt

Verstehen
oder die

Nutzerbeteiligung
weglasse?

Prof. Dr. Juliane Siegeris

‘ BEMpsy

Not designed
for accessi bility.
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Human Centered
Design

Was passiert wenn
ich den Schritt

Verstehen
oder die

Nutzerbeteiligung
weglasse?

Prof. Dr. Juliane Siegeris

‘ BEMpsy

Terminvergabe fiir Corona-Impfung: Termin online gebucht - doch
die Bestatigung fehlt - was jetzt?

Diese Anleitung funktioniert fiir ganz Deutschland: Wenn |hre Termine zuvor
online gebucht wurden, besuchen Sie die Homepage
www.impfterminservice.de. Hier kdnnen Sie priifen, ob |hr beiden Termine
bestatigt wurden. Die Priifung kann sowohl fiir den Erstimpftermin als auch fiir
den Zweitimpftermin durchgefiihrt werden.

Wahlen Sie auf der Seite das Bundesland (in dem Fall NRW) und das
Impfzentrum aus, in dem Sie ihren Termin haben. Dann klicken Sie auf Buchung
verwalten, um den Termin zu priifen.

Jetzt 6ffnet sich eine Seite, auf der Sie den Code lhrer Buchung eingeben
konnen. Sie brauchen den Vermittlungscode, um die Buchung zu iiberpriifen. Es
handelt sich dabei um 12 Buchstaben und Ziffern.

Wenn Sie erfolgreich den Termin gebucht haben, 6ffnet si
Terminbestitigung. Diese konnen Sie ausdriicken, Sie mi
mit zum Termin im Impfzentrum nehmen.

Sollte Ihr Termin nicht erfolgreich gebucht worden sein, e
Meldung ,Ungiiltiger Vermittlungscode”.

frontal24

Quelle: https://www.wa.de/verbraucher/terminvergabe-
corona-impfung-nrw-ueber-80-jaehrige-bestaetigung-e-mail-
sms-code-fehler-kvwl-online-hotline-90192407.html

t u GAW I\



Human Centered
Design

Was passiert wenn
ich den Schritt

Verstehen
oder die

Nutzerbeteiligung
weglasse?

Prof. Dr. Juliane Siegeris

f BEMpsy

G AN
B S e Y
Warning

off the road 100 \on_g of
use a crash resulting

<. Focus you!

Taking your eyes

Hier wurde der
Kontext nicht
wirklich gut
berucksichtigt.

Quelle:
https://www.reddit.com/r
/mildlyinfuriating/comme
nts/9pvwijg/this_popup_
warning_that_makes_me
_take_my_eyes_off/
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Human Centered
Design

*i

Quelle: Doug Dietz, Prinzipal Designer GE Healthcare
https://youtu.be/f1H_L9ezZHk

ntuwn.  cand



Human Centered
Design

Beobachtungen
Fokusgruppen
Umfragen

User Interviews
Marktanalysen
Contextual Inquiery
Prozessanalysen

User Acceptance Tests
Usability-Tests
Eye-Tracking

Prof. Dr. Juliane Siegeris

‘. BEMpsy

Planen des menschzentrierten
Gestaltungsprozesses

f

{ Verstehen

Gestaltungslésung erflillt //
die Nutzungsanforderungen !

[teration, soweit

Bedarf hierflr aufzeigen |
1, . ’
ll

Evaluieren

Evaluierungsergebnisse "=~~~

( ﬂ \{Demgnen

Bild: Human-Centered Design,
vgl. [IS0 9241-2100]
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Human Centered Design E

Planen des menschzentrierten
Gestaltungsprozesses L
Fokusgruppen

U mfrag en [teration, soweit
User InterVieWS Evaluierungsergebnisse
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Prozessanalysen Evaluieren ]

\
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» User Acceptance Tests
« Usability-Tests
+ Eye-Tracking

Designen

Bild: Human-Centered Design,
Prof. Dr. Juliane Siegeris vgl. [ISO 9241-2100]
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Human Centered Design

Methodenbeispiele

Prof. Dr. Juliane Siegeris

‘ BEMpsy

Fokusgruppe )
¢

Ziel [ Verstehen
Anforderungserhebung oder
konkretes Nutzerfeedback schon wahrend der Basis-
Konzeptionsphase eines neuen Produkts.

Vorgehen

Moderierte Gruppendiskussion mit tatsachlichen oder
potenziellen Nutzern. Formulierte Zielfragen
generieren Erkenntnisse zu Nutzer-Gedanken, neuen
Ideen

und der allgemeinen Einstellung der Zielgruppe zu
Konzeptansatzen.

Ergebnis

Meinungen und Wiinsche von mehreren

Angehorigen der Zielgruppe. Report mit Ergebnissen
und Schlussfolgerungen.

t u GAW I\



Human Centered Design

Methodenbeispiele

Prof. Dr. Juliane Siegeris

‘ BEMpsy

Prototyping

Ziel

Gemeinsame Ausarbeitung von ersten Design-
Konzepten und -Entwiirfen.

Vorgehen

In einem Design Sprint entwickeln Designer,
Entwickler und UX-Experten zusammen

mit dem Kunden iterativ Designlosungen fiir einen
prototypischen Ansatz.

Ergebnis

Visualisierung von Benutzeroberflachen, anhand derer
sich konkrete Nutzeranforderungen friihzeitig
ermitteln und Designs schnell und einfach optimieren
lassen. Das Resultat ist Ausgangspunkt flr die Entwicklung.

Designen

t u GAW I\



Human Centered Design

Methodenbeispiele

Prof. Dr. Juliane Siegeris

‘ BEMpsy

.

Usa blllty Test (im Labor und remote)

Ziel
Detaillierte Uberpriifung digitaler Produkte auf ihre
User Experience. Identifikation von Problemen,
Wiinschen, Bediirfnissen, Motivation und Erlebnis bei
der Nutzung.
Vorgehen
Testpersonen benutzen ein digitales Produkt und
|6sen verschiedene Aufgaben. Durch ,lautes
Denken” und Beobachtung werden Usability-
Probleme erkennbar.
e Ergebnis
N :,_.-j}-E'rkenntnisse Uber Wiinsche, Bediirfnisse und die
: Zufriedenheit der Nutzer, sowie Uber fehlende
Eigenschaften der Produkte.

Evaluieren ]

’\
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Human Centered Design

Prof. Dr. Juliane Siegeris

‘. BEMpsy

Planen des menschzentrierten
Gestaltungsprozesses (

Verstehen

Evaluieren

Bild: Human-Centered Design,
vgl. [IS0 9241-2100]

|
|
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[Speziﬁzieren

Designen

tw:



