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Ziele des Projekts

Digital einfach machen

Förderung der Teilhabe schwerbehinderter Menschen am Arbeitsleben durch betriebliches 
Eingliederungsmanagement unter besonderer Berücksich<gung psychischer Störungen

Ziel: Entwicklung von digitalen Werkzeugen, um 
àArbeitsfähigkeit wiederherzustellen, zu erhalten und zu fördern
à den Arbeitsplatz zu erhalten
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Ziele des Projekts

Digital einfach machen

Ziel: Entwicklung von digitalen Werkzeugen, um 

Zielgruppen: Betroffene, Unternehmen, Netzwerkpartner

àArbeitsfähigkeit wiederherzustellen, zu erhalten und zu fördern
à den Arbeitsplatz zu erhalten
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Einbindung von Nutzer*innen
--> Für WEN? und Wofür?

„Das Problem zu erkennen, ist wich7ger als die 
Lösung zu erkennen, denn die genaue 

Darstellung des Problems führt zur Lösung.“

Albert Einstein
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Einbindung von Nutzer*innen
--> Für WEN? und Wofür?

„If I had asked my customers what
they wanted they would have said

a faster horse.“

Henri Ford   
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Bild: Human-Centered Design, 
vgl. [ISO 9241-2100]
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Evaluieren
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Designen

• Beobachtungen
• Fokusgruppen
• Umfragen
• User Interviews
• Marktanalysen
• Contextual Inquiery
• Prozessanalysen

• User Acceptance Tests
• Usability-Tests
• Eye-Tracking
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Was passiert wenn 
ich den Schri@ 
Verstehen

oder die 
Nutzerbeteiligung

weglasse?
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Quelle: https://www.futurezone.de/science/article217193763/Alexa-und-Co-stehen-wohl-
eher-auf-Maenner.html

Was passiert wenn 
ich den Schri@ 
Verstehen

oder die 
Nutzerbeteiligung

weglasse?
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Quelle: https://twitter.com/colinmadland/status/1307115534383710208
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Was passiert wenn 
ich den Schri@ 
Verstehen

oder die 
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weglasse?
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Was passiert wenn 
ich den Schri@ 
Verstehen

oder die 
Nutzerbeteiligung

weglasse?

Quelle: h/ps://www.wa.de/verbraucher/terminvergabe-
corona-impfung-nrw-ueber-80-jaehrige-bestaeAgung-e-mail-
sms-code-fehler-kvwl-online-hotline-90192407.html 
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Was passiert wenn 
ich den Schri@ 
Verstehen

oder die 
Nutzerbeteiligung

weglasse?

Hier wurde der 
Kontext nicht 
wirklich gut 
berücksichAgt.

Quelle: 
h3ps://www.reddit.com/r
/mildlyinfuria=ng/comme
nts/9pvwjg/this_popup_
warning_that_makes_me
_take_my_eyes_off/
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Quelle: Doug Dietz, Prinzipal Designer GE Healthcare
h:ps://youtu.be/f1H_L9ezZHk
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• Beobachtungen
• Fokusgruppen
• Umfragen
• User Interviews
• Marktanalysen
• Contextual Inquiery
• Prozessanalysen

• User Acceptance Tests
• Usability-Tests
• Eye-Tracking
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Bild: Human-Centered Design, 
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Lern- und ExperimenMerräume

• Fokusgruppen
• Umfragen
• User Interviews
• Beobachtungen
• Marktanalysen
• Prozessanalysen

• User Acceptance Tests
• Usability-Tests
• Eye-Tracking
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Verstehen

Fokusgruppe

Ziel
Anforderungserhebung oder                              
konkretes Nutzerfeedback schon während der Basis-
KonzepAonsphase eines neuen Produkts.
Vorgehen
Moderierte Gruppendiskussion mit tatsächlichen oder
potenziellen Nutzern. Formulierte Zielfragen
generieren Erkenntnisse zu Nutzer-Gedanken, neuen 
Ideen
und der allgemeinen Einstellung der Zielgruppe zu
Konzeptansätzen.
Ergebnis
Meinungen und Wünsche von mehreren
Angehörigen der Zielgruppe. Report mit Ergebnissen
und Schlussfolgerungen. 

Methodenbeispiele
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Prototyping
Ziel
Gemeinsame Ausarbeitung von ersten Design-
Konzepten und -Entwürfen.
Vorgehen
In einem Design Sprint entwickeln Designer,
Entwickler und UX-Experten zusammen
mit dem Kunden iteraAv Designlösungen für einen
prototypischen Ansatz.
Ergebnis
Visualisierung von Benutzeroberflächen, anhand derer
sich konkrete Nutzeranforderungen frühzeiAg
ermi/eln und Designs schnell und einfach opAmieren
lassen. Das Resultat ist Ausgangspunkt für die Entwicklung.

Methodenbeispiele

Designen
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Evaluieren

Usability Test (im Labor und remote)

Ziel
Detaillierte Überprüfung digitaler Produkte auf ihre
User Experience. IdenAfikaAon von Problemen,
Wünschen, Bedürfnissen, MoAvaAon und Erlebnis bei
der Nutzung.
Vorgehen
Testpersonen benutzen ein digitales Produkt und
lösen verschiedene Aufgaben. Durch „lautes
Denken“ und Beobachtung werden Usability-
Probleme erkennbar.

Ergebnis
Erkenntnisse über Wünsche, Bedürfnisse und die

Zufriedenheit der Nutzer, sowie über fehlende
Eigenschafen der Produkte.

Methodenbeispiele
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Bild: Human-Centered Design, 
vgl. [ISO 9241-2100]

Evaluieren

Verstehen

Spezifizieren

Designen

Wir freuen uns auf die Zusammenarbeit!


